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Introduccion

El tiempo en la Universidad de Chile, que desde su fundacién es la principal diseminadora
del conocimiento humano en nuestro pais, ha transcurrido, y hoy, su imagen, luego de
mas de 170 afios de vida, representa un valor histérico y testimonial en si misma. La
construccion de un estudio historico en torno a ella, asi como la investigacion de los
simbolos que la representan a través de su escudo, y las distintas maneras en que éste
ha sido aplicado, se sucederan en una linea de tiempo imaginaria para testimoniar su
significado. Emblematica que responde a las ciencias, la filosofia, las humanidades, al
arte, la materiay el espiritu, el ayer y el hoy.

El presente estudio busca ser un vinculo entre esta historia y el disefio, desde sus
primeras manifestaciones en Chile, como elemento significativo en la vida de la
Universidad.

Habra una primera etapa que se concentrara en el conocimiento profundo de la
institucion, en torno a la manera en que se ha representado histéricamente, remitiéndose
a un concepto clave para el reordenamiento integral sobre las normas corporativas.
Es decir, sobre su identificacion institucional. Mientras que la siguiente etapa sera de
caracter normativo, y se concentrara en la presentacion de la intervencion necesaria.

Entre la deteccion de la necesidad de intervenir, y la intervencién misma, debe existir
un importante proceso técnico a través del cual, se elabora el conjunto de requerimientos
especificos cuyo fin es satisfacer las acciones concretas a tomar. A lo extenso del

presente estudio se exhibira este proceso, que sera su hilo conductor a través de toda
una base tedrica que existe en demanda de una fase de programacion, y concluira, en
la siguiente etapa, con la exposicion del ndcleo de los programas particulares de

intervencion: el principal emblema institucional.

Para el correcto enfoque sobre el proceso identificatorio que garantice una accion
técnica eficaz, se ha disefiado un modelo operativo particular para la fase analitica,
remitiéndose siempre a un orden general y necesario en sus etapas basicas. Esto
habilita a la elaboracion de un modelo teérico desarrollado a partir de la realidad
institucional que cubrird los condicionantes de todas las posteriores intervenciones.

Un primer capitulo de este estudio expondréa datos importantes sobre los origenes de
la Universidad de Chile, comenzando por la Pontificia Universidad Santo Tomas de
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Aquino, pasando por la creacion y cierre de la Real Universidad de San Felipe, hasta
llegar a una mirada actual.

El segundo capitulo estara dedicado a un estudio de los simbolos y las raices de la
emblematica de la Universidad de Chile, las influencias en su iconografia, y la
importancia y significados del lenguaje heraldico en la creacién del escudo que la
representa. Este se vincula con el siguiente capitulo, que destaca un estudio referido
al color y su uso en la identidad visual.

Un cuarto capitulo estara dedicado a una revision histérica de la imagen que la
institucion ha tenido a lo largo de su vida, principalmente a través de sus diversas
representaciones del escudo, en el que se dara cuenta que la Universidad de Chile,
aquella que ha formado a la mayor parte de los presidentes elegidos democraticamente
del pais; a la mayoria de los premios nacionales; la universidad que més investigaciones
realiza en Chile; la universidad que desde el forjamiento de la nacién ha ido de la
mano formando por sobre todo a personas; debe hacer una revision de laimagen que
actualmente proyecta, avanzando junto con la época historica que esta viviendo, y
debe potenciar una imagen que esté a la altura de lo que significa ser la universidad
mas grande, importante y tradicional de Chile. En éste capitulo, y en los siguientes,
se revisara la tradicion en el uso de las formas icdnicas y colores; asi como también,
las debilidades en el despliegue de la imagen corporativa actual, que se vera
caracterizada por la fragmentacion y el desorden, sefialando las causas que
desfavorecen la comunicacion.

En el capitulo séptimo, se profundizara exclusivamente sobre el campo
representacional con el fin de formular el discurso desde los cuatro niveles del
fenémeno institucional: la realidad, la identidad, la comunicacion y la imagen
institucional o corporativa. Ademas se estableceran los siete canales de la Identidad
Corporativa de la Universidad de Chile, que permitiran postular una politica de imagen
que debera expedirse en el campo de los contenidos y de los medios.

Para concluir, una segunda etapa se centrara en la presentacion del disefio de la marca
distintiva de la Universidad de Chile, que propone ser el ndcleo comunicacional a
partir del cual se potencie su imagen, entregandole valor y un caréacter identificatorio,
atractivo visualmente y contemporéaneo.
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Este estudio en su fase tedrica ciertamente podra- y asi espero que ocurra- mejorarse
con el tiempo, tal vez cuando las fuentes de informacion sean mas proliferas sobre
este tema que se encuentra un tanto invisibilizado debido a la concurrencia de factores
que pueden resultar obvios (la imagen misma). De esta manera este trabajo aspira
a robustecer nuestros conocimientos a cerca de la Universidad de Chile.

Todo lo expresado es muy dificil lograr en su totalidad, toda vez que se aprecia una
autonomia en las diferentes unidades académicas y administrativas de la Universidad,
las que sin mayores cuidados manejan los codigos corporativos de la institucidn.
Dicha realidad no es indiferente a quienes, conscientes de ello, reconocen pertinente,
necesario y urgente el siguiente estudio, que permita contar con herramientas tedricas
que ayuden a la puesta en valor de mas de170 afios de vida, fundamentales para el
desarrollo de una identidad contemporanea.

INTRODUCCION
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Parte uno

La historia de la Universidad de Chile

La utilizacion de los simbolos

El color en el manejo de la identidad visual

La imagen de la Universidad de Chile a 1o largo de su historia
Analisis de la imagen de la Universidad de Chile

El mensaje de la Universidad de Chile

Comunicacion institucional e identidad corporativa
Algunas consideraciones



1.1 LaHistoria de la Universidad de Chile

La presente revision histérica de la Universidad de Chile, busca hacer notar el sitial
que tiene ésta en la vida del pais como engranaje del espacio publico y en la evolucion
cultural de Chile. Se hara una aproximacion a la situacién que vive hoy en dia, logrando
un enfoque de la realidad en su extensién simbolica, partiendo por distinguir tres
épocas sumamente marcadas en la historia (Bernardino Bravo Lira “La Universidad
en la Historia de Chile”): la Universidad Pontificia (1622-1747), que corresponde a la
consolidacion de la nacionalidad; la Universidad Real (1747-1843), coincidente con
la transformacion de Chile en una potencia americana del Pacifico Sur; y por dltimo,
la Universidad Estatal (1843 en adelante), que corresponde, en una primera fase, al
Chile préspero y poderoso de la segunda mitad del siglo XIX y en una segunda fase, al
Chile actual, desde la década de 1920 hasta el presente, que lucha por mantener y
mejorar su posicion en el concierto nacional e internacional.

Desde la perspectiva de la presencia de la Universidad de Chile, como pieza decisiva
para el desarrollo social, econdmico y espiritual de Chile, que con su aporte ha sido
tan amplio, profundo, continuo y trascendente, es muy dificil imaginar cuél seria la
fisonomia del pais de no haber existido. Es asi como, en cada periodo histérico, la
Universidad ha entregado respuestas validas frente a los grandes problemas del
momento, asi como también a los que ha debido sufrir en "carne propia", y que, como
corporacion viva, debe sortear constantemente.

Resulta anecdético, sin embargo, que la Universidad que practicamente se confunde
con la historia y creacidon del pais, no se hubiera preocupado en forma consciente de
reunir las fuentes de su propia imagen, de investigarla y organizarla.

“Puede aceptarse como aspiracién maxima de las universidades el ser "la expresion
real del momento historico y el perfil auténtico de la comunidad en que acttian” (art.
1, letra D de la Carta de Universidades Latinoamericanas). Es evidente que esta
declaracion no puede ser tomada a la letra. La expresion real del barro es el barro; el
perfil auténtico de la decadencia es la decadencia. Lo que se persigue, lo que se pretende,
lo que se anhela es lo contrario: que las universidades ayuden a superar la decadencia
y los peligros, si ellos existen, a convertir el barro en armoniosas construcciones”.
(Extracto de "La Universidad frente a su época"”, Santiago Labarca).

LA HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE
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La Creacion de la Universidad de Chile

La Universidad Pontificia de Santo Tomas de Aquino, fundada en 1622, fue la primera
universidad en Chile, y s6lo otorgaba titulos superiores en teologia. En 1738 deja lugar
a la Universidad Real, docente y de claustro, que llevé el nombre de San Felipe, y que
cumplié un papel de primera importancia al impartir en Chile estudios regulares de
teologia, filosofia y leyes, y otorgar grados que habilitaban para la administracién
publica. Antes de esto, los jovenes chilenos que deseaban cursar dichos estudios,
debian hacerlo en Lima o Buenos Aires, a lo que muy pocos podian acceder.

La fundacion del Instituto Nacional, en 1813, fue un gran paso hacia adelante; sin
embargo, quizas por las dificultades que tuvo en sus primeros afios de funcionamiento,
éste tampoco satisfacia completamente las aspiraciones de la elite nacional, que miraba
con admiracion los prodigios que se realizaban en Europa bajo el imperio de la
revolucion industrial. Algo hacia falta en el medio nacional, algo dificil de definir, algo
que tenia intima relacion con la educacion, con la ciencia, con la cultura nacional, con
el concepto mismo de nacién.

La Universidad de San Felipe, en un esfuerzo por adaptarse al nuevo panorama politico,
comenzo a otorgar grados suprimiendo la palabra "Real" a partir de marzo de 1817,
y desde 1829 paso6 a llamarse "Universidad de San Felipe del Estado de Chile" o
"Universidad de San Felipe de la Republica de Chile". Esa era la situacion hasta que el
gobierno de José Joaquin Prieto dict6 el decreto de 17 de abril de 1839, que declard
extinguida la Universidad. Dicho decreto establecia que en su lugar se crearia una casa
de estudios generales que se llamaria Universidad de Chile, que se ubicaria en el angulo
norte de la manzana en que posteriormente se levanto el palacio del Congreso. De esta
manera, con el paso de los afios, y con el nacimiento de ciertos movimientos intelectuales,
sumado ya, no a motivaciones eclesiasticas, sino que al fomento de una ensefianza
publicay ala llegada de uno de los sabios mas importantes que cultivé América durante
aquel siglo, nace la Universidad de Chile, que hasta el dia de hoy ha generado los
modelos o paradigmas que las demas instituciones chilenas siguen.

Concluidas las actividades de la Universidad de San Felipe, los servicios que ésta
prestara al pais por cerca de un siglo, continuarian a cargo de la Universidad de Chile,
creada el 11 de noviembre de 1842 e inaugurada solemnemente el 17 de septiembre
de 1843. El cambio de nombre y el nuevo Estatuto correspondieron al deseo de poner
a la Casa Superior méas en concordancia con los tiempos republicanos que se vivian.

LA HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

Tomas de AzGa. Fundador y primer rector de
la Universidad de San Felipe.
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Andrés Bello. Primer rector de la Universidad
de Chile, 1843 - 1865.

Segun la Ley Organica promulgada, la Universidad se encargaria de la ensefianzay el
cultivo de las letras y ciencias, y ademas tendria la direccion de la ensefianza en todos
sus niveles, cumpliendo de esta forma con lo establecido en el articulo 154 de la
Constitucidn de 1833. Bajo la direccion general de un rector, estaba constituida por
cinco facultades: Filosofia y Humanidades; Ciencias Matematicas y Fisicas; Medicina;
Leyes y Ciencias Politicas; y Teologia, cada una con su decano y secretario respectivo.
Las funciones de cada una de estas facultades, establecidas en la Ley Organica, fueron
descritas por Andrés Bello en su discurso de inauguracion.

La Facultad de Filosofia y Humanidades debia dedicarse al estudio y enriquecimiento
del idioma, a pulir las costumbres, a afinar el lenguaje haciéndolo un vehiculo fiel de
las ideas, a contactarse con la antigliedad y con las naciones mas civilizadas, cultas y
libres, mediante el estudio de idiomas vivos y muertos, y a dar a conocer directamente,

y no por traducciones, la produccion literaria extranjera.

Lorenzo Sazié. Primer decano de la Facultad
de Medicina.

Miguel de la Barra. Primer decano de la
Facultad de Filosofia y Humanidades.

A la Facultad de Medicina correspondia investigar las peculiaridades que daban al
hombre chileno su clima, sus costumbres y sus alimentos y dictar las reglas de higiene
privada y publica, procurando prevenir y erradicar las enfermedades endémicas y
epidémicas mas frecuentes.

LA HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE
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A la Facultad de Teologia correspondia el fomento de las ciencias eclesiasticas para
la formacidn de dignos ministros del culto; debia proveer a los pueblos de la Republica
de una competente educacion religiosa y moral, sin olvidar el promover los
conocimientos del dogma y los anales de la fe cristiana entre la juventud.

- h Esta Facultad dejaria de existir en 1927,

Rafael Valentin Valdivieso. Primer decano de
la Facultad de Teologia.

AlaFacultad de Leyes y Ciencias Politicas, se le abria el campo mas vasto en aplicaciones
précticas. A ella tocaba preocuparse por la formacion y el perfeccionamiento de las
leyes organicas, por la rectay pronta administracion de la justicia, velar por la seguridad
en el respeto de los derechos de los ciudadanos y la credibilidad de las transacciones
comerciales.

Mariano Egafia. Primer decano de la Facultad
de Leyes y Ciencias Politicas.

Finalmente, la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas tenia un gran desafio: hacer
efectiva sus aplicaciones a una industria naciente que tenia en ejercicio unas pocas
artes, sin procederes bien entendidos, sin maquinarias y utensilios adecuados; sus
aplicaciones a una tierra rica en metales y fértil en riquezas vegetales, la que se conocia
superficialmente.

Andrés Antonio de Gorbea. Primer decano
de la Facultad de Ciencias Matematicas y
Fisicas

En lineas generales, la ley de 1842 bosquej6 una Universidad con un marcado interés por lo nacional. Junto a los objetivos generales,
hay también una finalidad practica: el conocimiento de Chile y de su gente en las mas variadas expresiones. Hay una preocupacion
por el entorno fisico, histdrico, literario y social del pais y de ella dan cuenta las actividades desarrolladas, en este sentido, por las
facultades. Sin embargo, s6lo en 1852 empezé realmente a funcionar como universidad docente, al crearse la seccion universitaria
del Instituto Nacional.

LA HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE
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1.2 La Utilizacion de los Simbolos

La Heréldicay la Emblemaética

La semiologia, como ciencia de (todos) los signos, confiere una arquitectura especifica
a las exploraciones concebidas, con la expresa voluntad de situarse en la interseccion
misma de las mecanicas discursivas que determinan la existencia de una imagen, a
modo, en numerosas ocasiones, de un “mas alld” (pero también un “mas adentro”) del
texto.

La cultura europea desde el siglo XV tendi6 a la conjuncion de las artes en formas
diferentes a como hasta entonces habian aparecido en las catedrales, consideradas
como las sefiales del periodo gético. EI Renacimiento planteé una nueva vision del
hombre y del mundo, lo que suponia el uso de un nuevo lenguaje capaz de expresar
las nuevas ideas. Arte y literatura aparecieron cargadas de nuevos valores semanticos
y simbdlicos, como expresion de las preocupaciones del hombre moderno.

En su deseo de recuperar la antiguedad, el hombre renacentista se encontré con un
problema de lenguaje, ya que los monumentos y los restos histéricos aparecian a veces
en una forma ininteligible. Herencia de la milenaria cultura egipcia fueron los jeroglificos,
cuyo hermetismo se consideré como prueba de una sabiduria profunda y misteriosa;
la escritura jeroglifica representaba las palabras por medio de figuras o simbolos, a
las que por el peso de la tradicién medieval se dio un sentido enigmético y cabalistico.

Afio clave para este resurgir fue el 1419, cuando llegé a Florencia el manuscrito de los
jeroglificos de Horapolo, en griego, que sélo un siglo después fue traducido al latin.

Es posible saber hoy, codmo todo el
programa iconografico del antepecho de
la Universidad de Salamanca, los célebres
“enigmas”, cuyo disefio conceptual fue
debido, probablemente, al humanista
Pérez de Oliva, constituye una

° t ipcion de textos y fi de |
VNiVERSIDAD  tiperotomaguie, gue conoce mittpies
d i d i d

D SALAMANCA  Gicter simbsiico del siglo xv1.

LA UTILIZACION DE LOS SIMBOLOS

013



Los bajorrelieves de dicho programa iconografico presentan grupos de figuras, dentro
de las cuales se insertan en ocasiones carteles con textos latinos, generando asi una
lectura que debe transitar entre los cddigos en busca de la explicacion. En esta
disposicion jeroglifica descrita en sus términos mas generales, el lema no alcanza un
valor independiente del propio cuerpo iconico, sino que, respecto a él, constituye una
suerte de redundancia. En muchos casos, es la propia imagen la que, en algo asi como
un juego figural de ingenio, funciona a modo de palabra, y asi la conexion entre ellas
va a determinar en su peculiar sintaxis la existencia de una “frase figural” que logra
sortear el pasaje de la lengua y entregarse a la mirada como un mensaje cifrado en
imagenes. El conjunto iconolégico que presenta este claustro, realizado en un marco
de fechas que va desde 1520 a 1530, resulta ser lo que es la primera recepcion en
Espafia de la interpretacion de lo que se entendia entonces como c6digo o lengua
sagrada de los antiguos egipcios. En su aspecto doctrinal, esta serie de jeroglificos,
tenida como un “sermon de piedra”, constituye un sistema grafico, una visualizacion
realizada sobre un fondo de preceptos morales, cuya ética humanistica esta envuelta
en un evidente tono aristotélico, ello en una linea que va a ser luego seguida en parte
por el desarrollo del género emblematico.

Es preciso reconocer en este campo, la multiplicidad de formas y soportes en que la
protoemblematica y los géneros afines se presentan durante los siglos XIV y XV, época
de su maxima vigencia y difusion. Es un género que hunde sus raices en la cultura
medieval de los simbolos, en particular, en los signos de tradicion militar y caballeresca.

Es el blasén mismo la forma que, a mediados del siglo XIV, se convierte en el campo
icénico para una practica heraldica de caracter muy préximo al que hoy se conoce
como emblematica. Siendo ese el momento en que en toda Europa se construye un
codigo particular y fijo para éste género, que aparece desde entonces teorizado, con
sus reglas de composicion rigurosamente prefijadas y que seran vistas a continuacion,
con una lengua descriptiva dotada de una terminologia propia o “técnica”, y con un
sistema simbdlico cuyas piezas constituyen un diccionario fijo y establecido. Es pues,
en pleno siglo XV, cuando el viejo codigo heraldico se ve sustituido por una proliferacion
de formas variadas, dificilmente clasificables por su grado de movilidad formal, pero
en las que si es posible sefialar un cierto grado de filiacién, de parentesco, con lo que
s6lo mas adelante- a partir de 1531- va a poder ser denominado con propiedad como
“literatura emblematica”.

LA UTILIZACION DE LOS SIMBOLOS
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Estas formas ahora codificadas, que utilizan también nuevos vehiculos materiales
(como la orlay el timbre) y que afectan ya no sélo a un orden genealégico, sino al
mundo de los sentimientos, con respecto al cual constituyen la “expresioén” simbdlica
del mismo, al universo educacional, militar, politico, ético, ludico e, incluso, juridico
y cientifico, son emanadas desde centros muy activos de difusidn cultural en todo el
mundo.

Al lado de estas determinaciones que hablan de remotos antecedentes para las formas
que, bajo la clasificacion de “emblema”, son estudiados, el blasén feudal y los mismos
codigos heraldicos cumplen otra serie de funciones desde la perspectiva de su recepcion,
entre ellas la puramente ostentatoria o identificativa, la magicoreligiosa (la imagen
fetiche, el sagrado simbolo corporativo que revela la bandera) y, finalmente, las
funciones sicoldgicas, que se manifiestan por cuanto sus figuras expresan un estado
moral, un compromiso, un disefio en clave de la conducta personal o institucional.

LA UTILIZACION DE LOS SIMBOLOS
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El Escudo, Como Soporte Convencional en la Heraldica

La utilizacién de los emblemas heraldicos en el siglo XV experimenta una notable
intensificacion en todo el occidente europeo, y aparecen representados sobre soportes
muy diferentes; sin embargo, es el escudo el soporte convencional mas difundido y
por lo tanto mas aceptado visualmente.

A continuacin, las clasificaciones por areas geograficas de sus formas mas clasicas:

FRANCESES

ESPANOLES

ITALIANOS

ALEMANES

INGLESES

] =

LA UTILIZACION DE LOS SIMBOLOS

' . Forma usada en el siglo XVII en Francia, en el siglo
XVIII en Espafay en el siglo XIX en Italia.

v 8
19 9 09
g 9V ¢V S
o 83 VvV 8

Para conocer la nomenclatura en el ordenamiento de los emblemas se presentan aqui
las distintas zonas en que se compone un escudo:

JEFE: Se entiende de dos maneras, una como la linea mas alta del escudo y otra como
la figura del blasén que toca este lugar. Se divide en: Centro, Cantén Diestro y Canton
Siniestro.

PALO: Va en sentido vertical en el centro del escudo, desde el Jefe a la Punta y ocupa
la tercera parte del mismo. (Se llama asi porque es el simbolo de la lanza del caballero).

FAJA: Esta pieza corta al escudo horizontalmente de un flanco a otro y ocupa la tercera
parte del mismo. (Simboliza la coraza del caballero, la pretinay el cefiidor con que se
sujetaban la cintura).
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CRUZ: Se obtiene mediante la superposicion de un palo y una faja. (Es el simbolo de
la espada de los caballeros, a quienes se concedia esta pieza cuando regresaban del
combate, con su espada manchada de sangre enemiga).

BARRA: Se coloca a la inversa de la Banda. (Simboliza el tahali y la banda de la gente
de guerra. Como sefial de bastardia se cred la expresion "nacido del lado izquierdo"
aplicada a un hijo ilegitimo).

BANDA: Atraviesa en diagonal el escudo desde el dngulo superior de la derecha hasta
el inferior de la izquierda. (Simboliza el tahali del caballero).

ASPA: También llamada Sotwer, Cruz de San Andrés o Cruz de Borgofia o Borgofiona.
Se forma de la Banda y la Barra. (Simboliza el estandarte del caballero).

CABRIA: Tiene la forma de un compas abierto cuyo angulo superior se encuentra en
el centro del Jefe y sus puntas llegan hasta los angulos inferiores del escudo. (Simboliza
las botas y espuelas del caballero).

BORDURA: Rodea el campo del escudo por su interior, con una anchura de la sexta
parte del mismo, en ella se suelen colocar los motes, lemas o leyendas. (Simboliza
proteccion, favor y recompensa . A los caballeros, que al salir del combate traian su
cota manchada de sangre enemiga, se les concedia como insignia de valor este afiadido).

PERLA: Figura formada por un cabrio invertido, de modo tal que su punta queda en
el corazén o abismo, desde donde sale un palo que termina en la punta del escudo.
(Simboliza a la "Santisima Trinidad"; y al emblema de las tres devociones del caballero,
"Su Dios, su Rey y su Dama").

CAMPANA: Tambien llamada Barba o Punta. Es el tercio inferior del escudo, dividido
a su vez en: Centro, Cantén Diestro y Canton Siniestro. la parte inferior del cuartel
central es la punta propiamente dicha.

ESCUSON: Escudo pequefio colocado en el centro del escudo y de un tercio del tamafio
del mismo. (Es casi siempre concesion de algin soberano, y en otras, distintivo amoroso
de su portador, mostrando asi en publico sus pretensiones y deseos).

LA UTILIZACION DE LOS SIMBOLOS
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TIMBRE

MANTO

LAMBREQUINE

LAMBREQUINE: adornos con forma de hojas de acanto, laurel, encina, palma o motivos
florales que se ubican a ambos lados del escudo.

No hay normas estrictas sobre la forma de representar los lambrequines; no obstante,
suelen tenerse en cuenta las siguientes:

>> Emplear los esmaltes del campo del escudo y de una pieza principal, o bien los de
dos campos cuando el escudo tiene mas de un cuartel, pero que sean metal y color.

>> El color suele ponerse en la parte exterior del lambrequine y el metal en la parte
interior.

El origen de los lambrequines lo sitdan, unos, en las ramas que se ponian sobre la
cabeza los caballeros para evitar que el casco se les calentase por la incidencia del sol.
Otros dicen que este adorno es tan antiguo como los cascos y celadas, y proviene de
los mantos que sobre los mismos colocaban para evitar que el ardor del sol calentase
el acero; con esto a las vueltas de las batallas o incursiones por el campo traian los
mantos muy dafiados, cortados de golpes de espada o enganchados por las ramas, y
que volteados por la accion del viento daban cierta gracia y movimiento.
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Las Particiones del Escudo

cuartel de
ORO

escuson
circular

~

\ 7,

ESCUDO CUARTELADO EN CRUZ: Es el
escudo formado por el partido y el cortado.
Esta reparticion se debe a Fernando I11 el
Santo, que en 1.230, a la muerte de su padre,
heredd el trono de Ledn y decidié cambiar
sus armas dividiendo su escudo en cuatro
cuarteles: 1°y 4°, un castillo por el reino de
Castillay; 2°y 3° un le6n por el reino de
Ledn, haciendo un aporte importantisimo a
la heréldica y que hoy perdura en el escudo
de la Universidad de Chile.

Las distintas partes obtenidas de las determinadas particiones preestablecidas por las
leyes de la heraldica reciben el nombre de cuarteles. Asi sea en vertical, en cruz, etc.

Las particiones son divisiones del campo del escudo en partes semejantes que, en si
mismas, deben ser consideradas como formas propiamente emblemaéticas. En un
principio dividian el campo en cuarteles de supreficies practicamente iguales y
proporcionadas, existiendo los siguientes:

>> Partido.

>> Cortado

>> Tronchado

>> Tajado

Luego se di6 origen a las reparticiones:
>> Cuartelado en cruz. (Combinacion del partido y cortado).

>> Cuartelado en aspa a franja o sotwer. (Combinacién del tronchado y tajado).

Hoy se tienen las siguientes particiones y reparticiones:

U 8 N U X gl ] &

partido cortado  tronchado tajado cuartelado [ReTEIgEEL(o) filera filete en
en aspa cruz
terciado terciado terciado terciado gironado contra cuartel jefe

en palo en faja enbanda  enbarra cuartelado

N UM B NN B

cortinado mantelado  calzado  enclavado flanqueado semi contrafajado  punta

D% N O 1 o | 1 = R

embrazado  contra encajado encag'a_do adiestrado asiniestrado corazon  adjurado

embrazado  en palo en faja
IN N V V,
A N I K
N 0 A K X
entado  contrabanda palo  contracabriado chevron perla cabrio aspa
punta sobrecargado apuntado
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Los Simbolos en la Educacién

Desde el nacimiento de las primeras universidades en el continente americano, es
posible apreciar la marcada presencia del clero y la corona espafiola en todo &mbito
dentro de aquellas reales y pontificias casas de estudio. Es asi como, desde aquellos
mismos inicios, esto fue plasmado en sus blasones como parte medular de la imagen,
que ostentaba generalmente la iconografia extraida de los escudos de armas y del
Reino de Espafia, ademas de ilustrar frecuentemente figuras religiosas. Las figuras
mas recurrentes son la corona, las llaves del pontificado, la efigie de algtin santo, torres,
leones o algin animal mitico, pero el méas usado en la heraldica universitaria es el
libro.

Més adelante se empezd a vislumbrar un alejamiento de aquellos simbolos que habian
sido infaltables en todo organismo ligado al reino de Espafiay a la iglesia. Se estaba
haciendo notar una aproximacion al Estado y a otros focos intelectuales que se habrian
paso en América, a pesar de lo cual sigui6 un notable apego por las raices de la heraldica.
Es asi como es posible reconocer un sinnimero de universidades, incluso actuales,
que se aferran a esa tradicidn en el uso de formas icénicas y simbolismos, las que
apoyandose en las nuevas herramientas y técnicas de manejo de identidad visual,
ponen cada vez mas énfasis en la imagen que buscan proyectar. Asimismo, algunas
instituciones buscan el crecimiento a través de su corporatividad visual, llegando
muchas veces a comunicar mas o mejor que las instituciones estatales.
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Los Simbolos en el Escudo de la Universidad de Chile
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En su concepcidn, la Universidad de Chile, inspirada por movimientos intelectuales
emergentes y un clima propicio para la educacion en el pais, la Masoneria jugé un rol
destacado. También en los simbolos seguia existiendo fuerte influencia de la corona,
y en general, de la emblematica heraldica.

Escudo Heraldico

El escudo es una de las armas pasivas, defensivas y protectoras de la antigliedad, que
marca la frontera entre la persona y el mundo exterior. A la vez que escuda y tapa, se
exhibe como sefial de identidad del guerrero.

Por ser donde el guerrero exhibia sus simbolos caracteristicos, entre los siglos XIV y
XV se convirti6 en Blasén heraldico, que se heredaba por generaciones para identificar
la descendencia de la familia, orden, corporacion, pueblo, etc. En lenguaje heraldico
se llama campo, y segun las épocas y paises se han pintado, dibujado o esculpido los
blasones de reinos, ciudades, familias, pueblos o corporaciones.

Para la Francomasoneria el escudo o blason representa la inviolabilidad y la prudencia.
En las diferentes instituciones suele utilizarse como emblema peculiar, con simbolos
propios del contenido filoséfico del mismo; operando como jeroglificos en los que
figuras y colores condensan parte de su institucion.

El escudo en la Masoneria corresponde a la misma figura de la ciencia heraldica, que
interviene en la logia para simbolizarla entre todas las demas instituciones humanas,
y para representar a la simple vista, los diversos grados.

Desde sus inicios, han sido los escudos de arma un distintivo y estimulo glorioso, que
mueven a los que los usan a imitar los hechos honrosos de sus antecesores, cifrado en
cada uno, con jeroglificos unidos de figuras, metales y colores, todos ellos de misteriosa
significacion, que se descifran segln las reglas algo complicadas de la heraldica y que
seran tratados luego.

La Masoneria posee, no tan solo un escudo de armas general de la Orden, sino ademas
escudos especiales para algunos de sus ritos, para muchos de sus grados, y ha llevado
esta influencia a distintos organismos sociales por el mundo.

LA UTILIZACION DE LOS SIMBOLOS

021



El escudo de la Universidad de Chile, que siendo la base del actual, era en un origen
un escudo circular cuartelado en cruz, inscrito en un manto heraldico con lambrequines.

Hay referencias que hablan que la adopcion del actual escudo, de origen francés, se
hizo para el patio poniente del Palacio Universitario, una vez concluidos los trabajos
de edificacion de la “Casa de Bello”, en 1874 (hoy este escudo se encuentra en el Salén
de Honor). En sus cuarteles tenia como hoy, los simbolos de las cinco facultades
originales. En el primer cuartel izquierdo se ubicaba el correspondiente a Leyes, y
seguian los de Medicina, Matematicas, Humanidades, y al centro Teologia.
Posteriormente se comenzaria a dejar atras algunas figuras heréldicas, como los
lambrequines y mantos de antafio, y ciertos iconos de los origenes maso6nicos, como
el ouroboros, reemplazandolo por una gloria radiante.

Estrella Radiante

La estrella radiante de cinco brazos es uno de los simbolos que mas frecuentemente
se emplean en la “Gran Logia”, y es la manera como en la Orden se identifican las luces,
y es descrita como “brillante estrella de cinco puntas de la que irradian y se desprenden
multitud de rayos flamigeros”. Era laimagen de Horus, hijo de Osiris o el Sol, responsable
de las estaciones, Dios del tiempo, primer germen o materia, fuente inagotable de vida,
y es un centro maravilloso que representa el espiritu que anima al universo, al principio
de toda sabiduriay el poder generador de la naturaleza. Es la estrella que guia a los
Reyes Magos, es la que muestra el camino al conocimiento.

Ha sido simbolo de la manifestacion central de la luz, del centro mistico y divino, del
foco del universo en expansidn, y ahora adoptado por la Universidad de Chile, una
institucién activa, destellante y motor de un pais que nacia bajo la luz de su aura.

Entre los masones constituye los cinco puntos de la perfeccion, a saber: fuerza, belleza,
sabidurfa, virtud, caridad. Anuncia que los masones sittan los trabajos bajo la influencia

de una luz superior.

Esta ubicada en el sello del escudo, desde donde mantiene una posicion centrada y
dominante.

LA UTILIZACION DE LOS SIMBOLOS
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Balanza y Espada

Era vital que se hicieran presentes en el escudo las areas mas sefieras del quehacer
intelectual que moverian los hilos de la Universidad y del pais. Y para cada una de ellas
se identificaron ciertos elementos de significacion universal. Es asi como la escuela
de Derecho fue simbolizada por la balanza, sefial de justicia, mesura, prudencia y
equilibrio; es el simbolo que representa la rectitud con que deben ejecutarse los
deberes del grado. Un mito occidental la asocia a la Diosa Astrea de la justicia
(representada con la espada y la balanza) que se volvi6 al cielo a causa de los crimenes
humanos y se convirti6 en la constelacion de la Balanza.

Por su parte, la espada que sostiene la balanza connota el poder y la bravura de que
es simbolo. Ademas establece y mantiene la paz y la justicia, separando el bien del mal
e hiriendo al culpable. La interpretacién moral de este simbolo es que en la lucha
constante entre estos dos principios, hay para este Ultimo un castigo reservado, cual
es, el fuego destructor de la consciencia. Es pues, el acero-en idioma heraldico- para
los masones, el simbolo de honor, de la conscienciay de la proteccion.

Baculo de Esculapio (Asclepio)

La ensefianza de la medicina y de la facultad del mismo nombre esta simbolizada por
un bastdn o baculo de Esculapio que universalmente representa la salud, y consta de
una sencilla vara de ciprés por la que trepa una Gnica serpiente, enroscandose alrededor
del ésta “que esta hecha para ser recogida con lamano”. (El médico debe experimentar
en primer lugar sobre si mismo, para aprender a hacer uso de él en beneficio social.
Armoniza las relaciones entre el ser y la razon).

Esculapio o Asclepio es el Dios griego de la Medicina, hijo del Dios Febo (Apolo) y de
la mortal Coronis. EI mito narra que fue entregado al sabio centauro Quirén para que
éste le ensefiara el arte de curar; materia que aprendi6 al parecer admirablemente,
pues llegd incluso a resucitar a los muertos.

Esculapio también figura como el médico de las almas cristianas, de acuerdo con el
viejo modelo de la serpiente de bronce aparecida a Moisés en el desierto como prefigura
de Cristo crucificado.
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La Tierra iluminada por Sirio, la Escuadra y el Compés

La escuadra, el compas y el globo terraqueo simbolizan las ciencias, la fisica y las
matematicas. Siendo los dos primeros los simbolos mas usados y conocidos de la
masoneria. Representando el primero, la rectitud, la materia y la tierra. Y en cuanto
rectitud, constituye la joya del cargo de Venerable, el Masén més recto y justo de la
logia.

El compas destinado a trazar circulos sin principio ni fin representa al infinito y al
arquitecto del universo para la masoneria. Y la tierra iluminada, por su parte, es el
simbolo de las ciencias, representa lo terreno y el estudio de las materias universales.
El proceso del hombre depende de su movimiento y se apoya de una luz superior.

Los Librosy laLLama

El simbolo situado en el cuarto cuartel representa la filosofia y al humanismo, teniendo
como iconos tres libros que son la ciencia y la sabiduria, y corresponde al simbolo méas
usado en la heraldica universitaria a nivel mundial.

Los que estan cerrados corresponden a la materia virgen, que conservan los misterios
del conocimiento. El libro abierto y sobre un "altar" es la materia fecunda cuyo contenido
esta siendo aprehendido, purificado por la comprension y regenerado por laluzy la
verdad que simboliza la Ilama de fuego, que es principio activo y centro de toda luz,
es lainspiracion para el conocimiento, ademas de ser uno de los cuatro elementos de
la naturaleza.

Escusdn. Ouroboros, Ojo Divino y Delta

Y finalmente, en el corazén del escudo, se sitla un escuson circular donde se ubicael
ojo divino- uno de los simbolos comunes al cristianismo y a la masoneria- el que todo
lo ve y representa la vigilancia. Y al no tener parpados no se cierray nada se le escapa
por lo que simboliza el conocimiento total, y dentro del delta representa la contemplacion
de la creacion del universo.

En primer lugar, cabe advertir que el triangulo, la figura mas importante de la
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francomasoneria, ocupa siempre una posicion central y que, ademas, en la orden, esta
situado expresamente entre el sol y la luna. Resulta de aqui que el ojo contenido en
el triangulo no deberia estar representado en forma de un ojo ordinario, derecho o
izquierdo, puesto que en realidad el sol y la luna corresponden respectivamente al 0jo
derecho e izquierdo del "Hombre Universal" en cuanto éste es idéntico al "macrocosmo”.
Para que el simbolismo sea enteramente correcto, ese 0jo debe ser un ojo “frontal” o
"central”, es decir, un "tercer 0jo"; y, en efecto, ese "tercer 0jo" es el que "lo ve todo"
en la perfecta simultaneidad de la divinidad presente y de la percepcion intelectual.
A este respecto, hay pues, en las figuraciones ordinarias una inexactitud, que introduce
una asimetria injustificable, debida sin duda a que la representacion del "tercer ojo"
parece mas bien inusitada en la iconografia occidental.

El delta, que originalmente era un triangulo isésceles con sus tres lados y sus tres
angulos representa simbolicamente el pulpito del Rey Salomon. Este triangulo tenia
en particular que el angulo superior (108°) es el triple de los dos angulos de la base,
por lo tanto era una relacion de 3: 1. Y es éste el nimero que se encuentra en lo que
evoca la figura de tres lados: la fuerza- la sabiduria-la belleza/ el nacimiento- la
madurez- la muerte/ la sal- el azufre- el mercurio/ el padre- el hijo- el espiritu santo.

Por muchos afios- y en muchas variaciones histdricas del escudo de la Universidad-
ademas del delta con presencia o ausencia del ojo divino, este se ubicaba dentro de
una “gloria radiante” que reemplazé al ouroboros, que hoy en dia se ha vuelto a
rescatar, y representa al infinito no teniendo inicio ni final puesto que se devora a si
misma constituyendo un ciclo eterno.

LA UTILIZACION DE LOS SIMBOLOS

025



1.3 El Color en el Manejo de la Identidad Visual

El color es un cédigo visual que se encuentra intimamente ligado a la dimension
externa, fisica y concreta de la forma, que contribuye en alto grado a expresarlo
visualmente. Es un fenémeno polisémico, sobre el que mucho se ha tratado de encontrar
la dimensidn y el caracter de sus atributos fisicos, visuales y expresivos.

La asociacion de determinados colores a ramas del saber nace en el siglo XIV. Epoca
en que las principales facultades eran teologia, leyes, medicina y humanidades. Cada
una representada por un color especifico:

Teologia - Blanco
Leyes -Rojo
Medicina - Amarillo
Humanidades - Azul
Ciencias - Verde

Sin embargo, en el escudo de la Universidad de Chile los colores correspondientes a
leyes y ciencias estan invertidos.

Los colores que identifican a la Universidad de Chile fueron adoptados corporativamente
araiz del escudo que hoy se encuentra en el Salén de Honor de la Casa Central, cuyo
escultor, Nicanor Plaza, ante el desafio de qué colores emplear, buscé como guia la ley
de 1843, que establecia el color de la cinta en la que debian llevar sus medallas
universitarias los decanos. Este color, sin embargo, no corresponde al que caracteriza
a cada una de las facultades seguin las normas de las universidades europeas, que
sirvieron de modelo a la creacion de la Universidad de Chile.

Las Representaciones del Color en la Heréldica

Existen variadas teorias que hablan a cerca del significado de los colores. Y dependiendo,
muchas veces del contexto en el que se desarrolle tal teoria, va a obedecer el grado de
subjetividad de su extencidn simbdlica. Tal es el caso “del color en el esoterismo”; “el
color en el mundo de la industria”; “el color en la cosmetologia”; etc. Sin embargo, en
la ciencia del blasén se condensan muchos de estos conceptos, hasta haber llegado a
desarrollar una representacion generalizada en la simbologia heraldica, que en su
apogeo fue aplicada a los distintos metales y esmaltes.

EL COLOR EN EL MANEJO DE LA IDENTIDAD VISUAL
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Universidad de Chile.
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La representacion heraldica, y significados aplicados a los distintos metales y colores:

Plata

>>En esmalte: Se representa dejando el metal limpio o por el color blanco.
Su significacion reune las cualidades mas espirituales. Significa pureza,
integridad, obediencia, firmeza, vigilancia, elocuencia, vencimiento.
Simboliza la luna; representa a Cancer en el Zodiaco; de los elementos, el
agua; de los dias de la semana, el lunes; de los meses, junio; de las piedras
preciosas, la perla; de las virtudes, la fe; de las cualidades, la pureza e
integridad; de los arboles, la palmera; de las flores, la azucena; de las aves,
la paloma; de los animales, el armifio. En las armerias de los soberanos se
denomina "luna”; en las de los nobles titulados, "perla", y en las demas,
"plata”. Los que traen este metal deben servir a su soberano en la nautica
y defender a las doncellas y amparar a los huérfanos.

>> En metal: Se representa sin color ni manchado.

Oro

>> En esmalte: Amarillo. Simboliza, heraldicamente, la nobleza, la
magnanimidad, también la riqueza y consecuentemente el poder, la luz,
la constanciay la sabiduria.

Simboliza: de los astros, el sol; del Zodiaco, Leo; de los elementos, el fuego;
de los dias de la semana, el domingo; de los meses, julio; de las piedras
preciosas, el carbuncio; de las virtudes, la caridad; de las excelencias, la
nobleza. En las armerias de los reyes se llama "tol"; en las de los nobles
titulados, "topacio”, y en las demas, "oro". Los que lo llevan en su escudo
deben servir a sus soberanos cultivando las bellas letras.

>> En metal: La representacion del mismo, sin color, es un fino punteado.

Sinople

>> En esmalte: Tomado posiblemente de la naturaleza. Denota esperanza,
fe, amistad, servicio, respeto, y esta simbolizado por el color verde.
Simboliza a Mercurio; a Géminis y Virgo del Zodiaco; de los elementos, el
agua; de los dias de la semana, el miércoles; de los meses mayo y agosto;
de las piedras preciosas, la esmeralda; de las virtudes, la esperanza, y de
las cualidades, la industria, la constancia, la intrepidez, el silencio,
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la abundancia y la amistad. En las armerias reales se llama "venus",
"esmeralda” en las de los nobles titulados, y "sinople" en las demas. Los
que lo llevan en su escudo deben servir al rey en el comercio y socorrer
alos labradores.

>> En metal: Fino rayado en diagonal de izquierda a derecha. Lo contrario
de purpura.

Azur

>> En esmalte: Azul, y su nombre esta dado por la azurita, que es la
malaquita de este color. Su simbolismo esta ajustado certeramente a la
influencia del color. Representa la justicia, celo, verdad, lealtad, caridad
y la hermosura.

Representa a Venus entre los planetas; a Libra y Capricornio, en el Zodiaco;
de los elementos, el aire; de los dias de la semana, el viernes; de los meses,
septiembre y diciembre; de las gemas, el zafiro; de los metales, el acero;
de los arboles, el alamo; de las flores, la violeta; de las virtudes, la justicia,
y de las cualidades la dulzura, lealtad, inocenciay la piedad. En las armerias
reales se llama "jupiter"; en las nobles, "zafiro", en las demas, "azur". Los
que lo ostentan estan obligados al fomento de la agricultura 'y a socorrer
a los servidores abandonados injustamente por sus sefiores.
>> En metal: Su representacion acromatica es un fino rayado horizontal.

Gules

>> En esmalte: Rojo bermellon, representacion generalizada de la sangre,
tiene en herdldica otros diversos significados que no estan muy alejados
de esta acepcion. Denota fortaleza, victoria, osadia, alteza, ardid.

Simboliza a Marte entre los planetas; a Aries y Escorpion, de los signos
del Zodiaco; de los elementos, el fuego; de los dias de la semana, el martes;
de los meses, marzo y octubre; de las virtudes, la fortaleza; de las piedras
preciosas, el rubi; de las buenas cualidades, el valor, la fidelidad, la alegria
y el honor. En las armarias de los soberanos se llama "marte"; en las de
los nobles titulados, "rubi", y "gules" en las demas. Los que traen este color
en sus armerias estan obligados a socorrer a los oprimidos injustamente.
>> En metal: Se representa por un fino rayado vertical.
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1.4 Lalmagen de la Universidad de Chile a lo Largo de su Historia

Preservar es una forma de resistirse al olvido. Rescatar, registrar y mantener en el
tiempo las creaciones que han sido testigo del nacimiento y desarrollo de un pais, es
un tema a veces dejado de lado.

Por lo pronto podemos recuperar aquellas imagenes que constituyen el acervo historico
de la Universidad de Chile, a devolverle prestigio y valor en su conjunto de identidad,
apurificarlay a ir mas lejos de su aplicacion. Haciendo de ella, mas que un patrimonio
visual, un protagonista historico. Y como herederos de este legado, entender mejor lo
que hemos recibido, y ésta fragil fortaleza (su imagen) no pierda sentido.

Para dejar atras la incoherencia formal y darle una base sdlida en términos de identidad,
manteniendo la fortaleza de la tradicion, es necesario, por lo tanto, volver al origeny
estudiar los motivos iconograficos que desde el inicio y hasta ahora han perdurado,
vinculandolos al contexto histérico en el que se desarrollaron para registrar su
transformacion en el tiempo, lo que ayudara a situar el liderazgo pensado por los
fundadores en un contexto actual, con el fin de rescatar los elementos de esta tradicion
que se han ido descuidando.

Ya teniendo conocimiento del significado de los simbolos que representan a la
Universidad, es fundamental para un mejoramiento y puesta al dia de la imagen en
pro del liderazgo que le pertenece a la institucion, remontarse a aquella primera
medalla del Rector Andés Bello en 1842 (Medalla Universidad de Chile), que actualmente
se encuentra en manos del Rector, constituyendo una tradicion su traspaso a cada
nueva autoridad, quien la conserva mientras dure su periodo y la entrega a su sucesor.
Incluso ir més alla, remontarse al escudo de la antecesora de la Universidad de Chile:
la Real Universidad de San Felipe.

El primer escudo de la Universidad de Chile no se conoce con exactitud, pero se cree

que es el que se usaba como sello para los diplomas de la antigua Universidad de Santo
Tomas de Aquino (1622), antecesora de la Universidad de San Felipe.
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La Real Universidad de San Felipe, que se funda en 1738, no hace distincion entre los
términos de sello y escudo. Es asi como su sello, que es al mismo tiempo su escudo de
armas, esta dividido en dos partes que recordaban su origen. En uno de sus lados
(derecha) lleva el leén rampante, simbolo de la ciudad de Santiago y en el otro la
imagen del apo6stol San Felipe.

Todo el escudo esta rodeado por el collar del Teisén de Oro, nombre de la antigua
orden de caballeria Borgofiona, y en la parte superior lleva la corona que honra al Rey
de Castilla que autorizé su fundacién. A su alrededor: Academia Regalis Regini Chilensis.

Se us6 el escudo en el sello para autenticar documentos y fue puesto, como lo recuerda
el historiador Carvallo Goyeneche, sobre la puerta de la casa universitaria, lugar donde
hoy esta emplazado el Teatro Municipal de Santiago. En 1933 es adoptado con ligeras
modificaciones, como el distintivo de la Academia Chilena de la Historia. La adopcién
se hizo en atencidén a que ese escudo era el mas antiguo simbolo conocido de una
entidad nacional de caracter cultural.

Escudo Real Universidad de San Felipe
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Luego, el decreto del gobierno de Chile del 17 de abril de 1839, que puso término a
la Universidad de San Felipe, anunciaba en su reemplazo- tres afios mas tarde- la
creacion de una casa de estudios que se denominaria Universidad de Chile.

Es curioso hacer notar el hecho de que las universidades generalmente llevaban el
nombre de la ciudad en que se ubicaban, cosa que no ocurre en el caso de la Universidad
de Chile. La explicacion puede buscarse en que, a partir de 1819 y hasta 1873- como
se expuso antes- esta Universidad no estaba organizada a la manera en que se entiende
hoy una institucion de este tipo, sino que estaba constituida a imagen del Instituto de
Francia, sobre la base de la reunién de cinco academias a las que se dio el nombre de
Facultades. Segun lo expresa Juan Egafia en su almanaque de 1824, la parte docente
estaba excluida de estas facultades, y se impartia en el Instituto Nacional, que era el
centro de la ensefianza superior y del cual la Universidad formaba parte.

En 1842 se funda la Universidad de Chile:

“Se intentard satisfacer en primer lugar una de las necesidades que mas se ha hecho sentir desde que
con nuestra emancipacion politica pudimos abrir la puerta a los conocimientos Utiles, echando las
bases de un gran plan general que abrace otros conocimientos, en cuanto alcancen nuestras
circunstancias, para prolongarlos con fruto en todo el pais y conservar y adelantar su ensefianza de un
modo fijo y sistematico que permita, sin embargo; la adopcion progresiva de los nuevos métodos y de
los sucesivos adelantos que hagan las ciencias".

(Andrés Bello, primer rector de la Universidad de Chile).

Retrato a Andrés Bello, por el artista francés
Raymond Monvoisin. 1844,

Andrés Bello, cursé estudios de latin, medicina y leyes entre otros, y a pesar de no haber tenido titulo alguno, de su amplio influjo cultural es
la Universidad de Chile, a la que dio su fisonomia, cuya ley organica redactd, la que fue promulgada el 19 de noviembre de 1842. Aunque tomo
como modelos a las universidades de Inglaterra, de Berlin y la Napoleodnica, creé un nuevo paradigma “ajustado a las condiciones especiales
de Chile, y en general, a las necesidades comunes de los paises latinoamericanos en trance de desarrollo”. Como primer rector, cargo que sirvio
hasta su muerte (1843 - 1865), se considera su gestion extraordinariamente fecunda; su “Gramatica de la Lengua Castellana destinada al uso
de los americanos” (1847), seguida por muchos paises de habla hispana, y la que ha sido muchas veces considerada como una de las mejores
de los tiempos modernos en cualquier idioma; el Codigo Civil Chileno (1857), alin vigente, adoptado entre otros paises latinoamericanos por
Ecuador y Colombia, y su tratado “Principio del Derecho de Jentes” la primera obra de Derecho Internacional Pablico escrito en idioma
castellano. En este libro se encuentran ya los conceptos relativos a la proteccion de una zona maritima exclusiva. Sobre la base de estos
conceptos Chile fue el primer pais del mundo en proclamar, en 1947, su soberania y jurisdiccion sobre una zona maritima de 200 millas.
Posteriormente, estos mismos conceptos dieron origen a la Comision Permanente del Pacifico Sur.
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La Medalla Universidad de Chile corresponde al primer sello de la Universidad.
Organizada de acuerdo con la Ley Organica de 1842, era una figura de Minerva, vestida
a la manera griega clasica y provista de instrumentos representativos de las artes y
las ciencias. Se uso, ademas, en los diplomas de grado y fue grabado en las medallas
distintivas de los decanos. Un decreto supremo, de fecha 6 de abril de 1847, acept6
este distintivo para distinguir a la Universidad de esa manera.

Esta medalla corresponde, por derecho propio, al Rector y Prorrector de la Universidad,
y su uso es obligatorio en las ceremonias oficiales. Corresponde también su uso, en
las referidas ceremonias, al Presidente de la Republicay al Ministro de Educacion, en
sus calidades de Patrono y Vicepatrono, respectivamente.

El grabado fue hecho por Francisco de Borja Venegas, quien habia sido aprendiz de
Ignacio Fernandez Arrabal, grabador de la Casa de Moneda de Chile, y uno de los
mejores en su oficio de toda la América hispana, quien con posterioridad a la Batalla
de Chacabuco huy6 a Lima. Ante la carencia de otro artesano de este oficio, el aprendiz
Venegas realiz6 las mas importantes medallas que se hicieron en Chile en la época de
la emancipacion, entre las que se cuentan, por ejemplo, la de la jura de laindependencia.

"La Medalla Universidad de Chile" (arriba).
Simbolo de rectoria de la casa de Bello,
también se encuentra tallada en madera en
el pulpito del Salén de Honor de la Casa
Central (izquierda).
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En la primera circular del plantel, por
consentimiento del presidente Bulnes, el
rector Andrés Bello da las instrucciones
precisas a uno de los decanos sobre
indicaciones de las caracteristicas del
uniforme que debian usar los funcionarios
de la Universidad en las ceremonias publicas.

Stgo. Sept. 4 de 1843

1°Los miembros de la Universidad vestiran
casaca verde con botonaduras de seda del
mismo color, pantalén azul o blanco llano,
espadin y sombrero armado llano con presilla
de seda negra.

2°La casaca llevard un bordado de seda verde
al cuello y botamangas, figurando hojas de
olivay palma entrelazadas.

3°El Rector y los Decanos llevaran colgada al
cuello una medalla de oro, pendiente de una
cadena de oro el primero y de una cinta de
seda los decanos, siendo blanco el color de la
cinta para el decano de la facultad de
Teologia, verde para el decano de Ciencias
politicas y legales, rojo para el de Ciencias
fisicas y matematicas, amarillo para el de
Medicinay azul para el de Filosofiay
humanidades. El Rector y Decanos usaran
ademas como distintivo el sombrero orlado
de plumas negras y baston con borlas.

El uniforme solo sera obligatorio para el
Rector, Decanosy secretarios, y en los dias de
asistencia solemne. Comuniquese, Bulnes,
Manuel Montt.

Al sefior Decano de la Facultad de Ciencias
Politicas y Legales
Mariano Egafa.
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Primer escudo de la Universidad de Chile acogido poco después de 1843, en forma
circular, en los sellos que se ponian en los diplomas de grado, con los emblemas de las
distintas facultades que dieron origen a la institucién. Este distintivo fue aprobado el
6 de abril de 1847, por el Consejo Superior Universitario, para la correspondencia
oficial y los diplomas de Bachiller y Licenciado que otorgaban las facultades.

Primer escudo de la Universidad de Chile

LA IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE A LO LARGO DE SU HISTORIA

Aqui estadn presentes los simbolos
representativos de sus facultades: derecho,
medicina, ciencias fisicas y matematicas,
filosofia y humanidades, y teologia.
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Contemporaneo al nacimiento de los
simbolos que identificarian a la
Universidad de Chile, fue el decreto
supremo de 23 de abril de 1844, que
reglament6 la funcionalidad del Consejo
Universitario, el que dispuso en su
articulo 29 la publicacion de sus Anales
Universitarios, siendo esta la primera
informacion que se registra sobre dicha
revista periddica.

Los Anales de la Universidad de Chile han
sido un importante vehiculo de
comunicacion, y es la publicacion actual
mas antigua escrita en espafiol.
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Esta version del escudo perdurd sin
grandes modificaciones durante gran
parte del primer siglo de naci6n
independiente, en que Chile vivia épocas
de profundas desigualdades sociales y
estaba fuertemente marcada por las
tendencias liberales y conservadoras,
luego por el explosivo auge del salitre y
mas tarde por la masiva inmigracion del
campesinado a la capital en busca de
nuevas fuentes laborales.

Una variante de éste, hasta hoy es usado
en los diplomas de titulo y grado.
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Con posterioridad a la creacion del primer escudo, se daria inicio a la constuccion del
edificio de la Universidad de Chile. En 1865, a raiz de la guerra con Espafia, se
suspendieron las obras proyectado por el arquitecto francés Lucien Henault. Hasta
entonces, solo se habia completado hasta el patio poniente, restando adn la construccién
del Salén de Honor y del patio oriente. Recién en 1874 se concluyd el edificio segln
lo habia concebido Henault, con algunas variaciones introducidas por Fermin Vivaceta.

Antigua vista de la Casa Central hacia 1880, atin junto a la capilla de San Diego, comprada a los Franciscanos para luego, desde 1884, pasar a
ser la biblioteca del Instituto Nacional. La nave central de esta capilla alberg6 la coleccion del Instituto que alcanzaba los 70.000 volimenes.
Asimismo, en sus muros se exhibian seis obras del artista Pedro Lira, entre ellas, "La Fundacion de Santiago", Unica de la que se tiene registro.
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La Casa Central es uno de los edificios mas caracteristicos de la acera sur de la Alameda,
en el centro de Santiago. Y su estilo neoclasico francés se proyecto y construyd en una
época en que esta expresion llega a ser predominante (En la Historia del Arte de
Woermann, se caracteriza el neoclasico como un “retorno a la noble sencillez y serena
grandeza que se vié e imagind en el arte de los griegos, reflejdindose sobre todo en la
arquitectura”).

El edificio constituye una obra de belleza y valor arquitectonico debido a la estructura
geométrica en su trazado, rico en proporciones, su equilibrio entre ventanas, llenos
y sus remates, que lo definen jerarquizandolo y acentuando su carécter simbdlico.

Hasta 1930 el edificio presentaba un color ocre con la decoracidn en rosado.
Aproximadamente en 1940 presentaba color amarillo con zdcalos café oscuro para
sus muros. En 1967 se pintd de color gris en los pafios, blancos los resaltes y gris acero
las maderas. En 1977 se vuelve al color amarillo, el que se conserva hasta la actualidad.
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En el libro Monumentos Nacionales de Chile se dice que “la fachada principal, modulada
por un juego de pilastras, es simétrica, con una fuerte predominancia horizontal,
reforzada por una sucesion de ventanas con arcos de medio punto en el primer nivel,
y rectangulares en el segundo”.

Al pasar la gran puerta de ingreso, se encuentra un vestibulo. De sus costados salen
dos escaleras que llevan al segundo piso. En el centro esta la entrada al Salén de Honor,
“de doble altura, rodeado de columnas de orden dérico romano en el primer nivel y
columnas compuestas, en el segundo, unidas por arcos de medio punto”.

Hasta 1907, los dos patios de la Casa Central estaban descubiertos y pavimentados
con piedra de huevillo. Con motivo de la celebracién de un importante congreso
cientifico, se pusieron monteras metélicas para soportar cubiertas de vidrio, y se hizo
embaldosar los pisos.

B

Un estilo recurrente lo ha constituido aquel con influencia de la arquitectura del periodo
inglés “Regencia”, para simbolizar las grandes instituciones, a través de las “fabulosas
y monumentales” construcciones, motivo de orgullo y que hoy connotan tradicion.
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Alegoria “Universidad de Chile, protectora de
las ciencias y las artes” del artista francés
Ernesto Courtois. Perduro desde 1910 hasta
que, en 1931, en el gobierno de Carlos Ibafies
fuera (cuenta la leyenda) atravesado por una
bala de cafién en una revuelta estudiantil.

Como ya se sefialo, hay referencias que sittan el actual escudo cuartelado en el afio
1874, hecho por Nicanor Plaza para el patio poniente de la Casa Central, una vez
concluidos los trabajos de edificacion. Hoy este escudo se encuentra en el Salon de
Honor del Palacio Universitario. En sus cuarteles tenia, como hoy, los simbolos de las
cinco facultades originales.

Detalle del escudo (a la izquierda).

Vista actual del Salén de Honor, con el mural sin nombre de Mario Toral (arriba).

Tal como fue sefialado, el autor de este
escudo tuvo que resolver el problema de
qué colores darle a los cuarteles. Lo que
al parecer remedi6 guidndose por la ley
de 1843, que establecia el color de la cinta
en la que los decanos debian llevar sus
medallas universitarias (y son los que
actualmente lleva el escudo). De alli derivo
una confusion que persiste hasta hoy.

En 1893, el Rector Diego Barros Arana,
segun se explicard, fijo la distribucion de
colores conforme a los que caracterizan
internacionalmente a cada facultad.
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Bajorrelieve de Nicanor Plaza ubicado en el frontis de la Casa Central.

En 1874 la Universidad contrat6 al escultor chileno, para que hiciera ademas el
frontispicio en la edificacion que, como se sefialo, hacia esa fecha se estaba terminando
de construir. La alegoria representa el escudo apoyandose entre dos mujeres y sus
ayudantes, las que simbolizan las letras, las ciencias y las artes. Esta obra que fue hecha
para que se apreciara desde la perspectiva de un observador que mira desde abajo,
presenta un escudo similar al que se encuentra en el Salén de Honor (hecho por el
mismo autor), en el que aparecen los simbolos de las distintas facultades.

Las actas de las sesiones del consejo universitario correspondientes a la sesién del 9
de enero de 1874 informaban que el Rector present6 el modelo del bajorrelieve que
se ubicaria en el frontis principal del edificio. EI consejo opiné que seria conveniente
realizar esta obra, pero como el artista pedia una remuneracién de mil pesos, y el
consejo a lo sumo disponia de quinientos, la obra no podia llevarse a cabo a menos
que el ministerio de Instruccion Publica concediera otros quinientos pesos.
Posteriormente, en sesion del 6 de marzo del mismo afio, el Rector informaba que el
gobierno habia accedido a aportar esa cantidad, para pagar los honorarios que
demandaba el escultor por su trabajo.
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En 1925 se incorpora al bajo relieve del
frontis el reloj que funcionaba mediante un
circuito especial con el Observatorio
Astrondmico Nacional, y permitia dar la hora
exacta a la ciudad de Santiago e
indirectamente regulaba todos los relojes del
servicio publico.
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En 1893, para la celebracion del cincuentenario de la Universidad, Diego Barros Arana,
recién electo rector, hizo corregir los colores que en el escudo se habia asignado a
cada una de las facultades, conforme los colores con que en las universidades europeas
distinguen los capirotes y borlas de los miembros de las distintas facultades. Estos
colores son: gules para leyes, oro para medicina, sinople para matematicas y azur para
Humanidades.

De esta forma, en la medalla que se acufié para conmemorar el cincuentenario, en el
escudo que aparece por el reverso se reproduce para cada una de las facultades la
textura correspondiente a los colores seguin el orden ya conocido: lineas verticales
para el rojo, puntos para el oro, lineas oblicuas para el verde, y lineas horizontales
para el azul.
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Con posterioridad a los escudos que hoy se encuentran en el Salén y en el frontis de la Casa
Central, el artista Nicanor Plaza, en 1881, esculpié en marmol de Carrara la representacion
mas iconica de Andres Bello, la que actualmente se encuentra en el patio que lleva su nombre,
en el ala poniente del Palacio Universitario. Esta obra por 50 afios estuvo frente al ex Congreso
Nacional, y en 1931 fue trasladada al frontis de la Casa Central de la Universidad de Chile. Lo
que esta actualmente en el exterior es una réplica.
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La Casa Central, declarada Monumento Nacional el 7 de enero de 1974, durante el
terremoto del 27 de febrero del 2010 demostré un buen comportamiento frente a la
magnitud de la tragedia, sin embargo hubo dafios importantes. Unos comprobables
a simple vista y otros estructurales, que obligaron a las autoridades a trasladar las
oficinas que alli funcionaban a Servicios Centrales, en la Torre 15 (Diagonal Paraguay
esquina Av. Portugal). Estos dafios se sumaron a los problemas estructurales que habia
dejado el terremoto de marzo de 1985, los cuales no habian sido del todo resueltos.

Lo cierto es que desde la l6gica de institucion pablica, y la responsabilidad que esto
implica, el Palacio Universitario merece mayor atencion. Y si bien, el ilustre Andrés
Bello jamas pisé los pasillos de este edificio, resultara interesante traer a la memoria
sus propias palabras convocantes y de apertura hacia todas las areas del conocimiento,
como primer rector de la Universidad: "Abrir la puerta a los conocimientos utiles,
echando las bases de un gran plan general que abrace otros conocimientos".
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El Art Nouveau influenci6, a través de su estilo, ciertos simbolos representativos de
la Universidad. Estas inscripciones que muchas veces imitan composiciones romanticas
de estilo Victoriano, resultaban muy interesantes por su caracter decorativo, donde
a veces el uso de imagenes lineales se entrelazan con florales y constituian complejas
muestras de la imagineria tardo - victoriana de fines del siglo XIX en Europa y
principalmente del disefio inglés. Se comenzaron a utilizar estas variantes de las orlas
en combinaciones de simples siluetas, lo que fue adecuado para los métodos de
impresion y las aplicaciones de cerrajeria artistica que se hizo muy popular, incluso
en Chile, pero que empez0 a decaer gradualmente hasta que termind en desuso al
punto de desaparecer hacia avanzado el siglo pasado, cuando se comienza a poner
énfasis en un concepto mas funcional.

Aquel estilo proveniente de Europa influencié, ademas de la Universidad de Chile,

instituciones como la Biblioteca Nacional, el Instituto Nacional y algunos palacios que
lo adoptaron en elementos ornamentales.
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Monogramas Universidad de Chile, encontrados en grabados en la Casa Central. El primero
(izquierda), en el acceso al Salén de Honor. El segundo (derecha) en la puerta de acceso al
patio Ignacio Domeyko. Luego de algunas intervenciones, ya no se encuentran registros de
este ultimo.
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Insigniay monograma del Instituto Nacional.
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Monograma encontrado en el Palacio Claudio
Matte, que hoy es Monumento Nacional,
donde funciona el Instituto de Asuntos
Publicos de la Universidad de Chile.

Monograma de la Biblioteca Nacional.
(Asi como las relaciones entre la Universidad
y el Instituto se distanciaban, con la Biblioteca
Nacional eran muy estrechas, pues, desde
1852, correspondia al decano de la Facultad
de Filosofia y Humanidades la tuicion de ésta
como funcion anexa a su cargo).
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Con la firma del DFL. 280, de fecha 30 de
mayo de 1931, que se conoce con el nombre
de Estatuto Universitario de 1931, se dio
forma adecuada a la autonomia universitaria.
En él se establece que “corresponde a la
Universidad de Chile el cultivo de la ensefianza
y difusion de las ciencias, las artes y las letras
por medio de institutos y establecimientos
publicos de investigacion y educacion
superior y escuelas y organismos anexos”.

Por medio de este instrumento legal pas6 a
ser persona juridica de derecho publico, que
goza de autonomiay cuyo representante legal
es el Rector.

La Direccion Superior de la Universidad seria
ejercida en forma compartida por el Rector
y el Consejo Universitario. Este Gltimo
quedaba formado por los Decanos de las
diferentes facultades, el Secretario General y
dos Consejeros nombrados por el Presidente
de la Republica.

'.L"—"“‘ :

e ‘ _ s
ﬁ -

Este escudo esta ubicado en el frontis de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas,
edificio que se termind de construir en el afio 1922, contiguo al Parque O”Higgins, y
que en la Guia de Arquitectura de Santiago de Chile se lo describe como:

“Volumétricamente austero, se caracteriza por las pilastras adosadas que le dan una
s6lida imagen, sobre todo en la zona del z6calo tratado con un almohadillado rastico
que le otorga poderosa base visulal”.
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Volviendo al escudo, algunas referencias hablan que en 1928 se penso que la proliferacion
de facultades hacia que éste ya no representaba con exactitud a la Universidad, y se
tento volver a un simbolo Unico. Este se grab6 en medallas destinadas a ser entregadas
a los decanos el 19 de noviembre de 1928. Sin embargo, esta innovacion no perdura.
Sigui6 usandose el escudo de las cinco facultades, sin que se sacase el simbolo de la
facultad de Teologia, aln cuando ésta habia desaparecido en 1927. También se
conservaron los colores de acuerdo a la correccidn hecha por Barros Arana en 1893.

. . . . E 1931
Al momento de entrar en vigencia el Estatuto de 1931, de las cinco facultades tradicionales scudo de 193

con que la Universidad fue establecida en 1842 sdlo perduraban cuatro, pues la Facultad de
Teologia -como se indico- fue suprimida en 1927. Sin embargo, se habian agregado otras dos,
creadas durante el periodo de transicion, la de Agronomiay Veterinaria, y la de Bellas Artes.

Medalla conmemorativa de los 100 afios de la ley Organica, acufiada en 1942. Obra del grabador Sello conmemorativo del centenario de la
René Thenot. Universidad
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Durante los afios 40", para lograr un disefio contemporaneo se reestructura la forma
de la estrella radiante y se refuerza el cuerpo del escudo con una filera. Esto ocurre
en una época donde se produce la modernizacién del plantel, creciendo la cantidad de
facultades e institutos, asi como las carreras, bibliotecas, talleres y laboratorios, hechos
impulsados bajo el mandato de quien fuera maestro de escuela y presidente de Chile,
Pedro Aguirre Cerda, quien tuviera como lema: "gobernar es educar".
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Los rayados y marcas de disefio en blanco y negro debian corresponder a la equivalencia de los colores y metales heraldicos.

En el afio del centenario de la Universidad, y bajo la inspiracion de Julio Barrenechea y René
Amengual en letray mUsica, respectivamente, fue creado el Himno Estudiantil, parte constitutiva
de su identidad.

Cuenta la historia que la inspiracion llegd camino a una parcela ubicada en Lo Espejo.
Julio Barrenechea iba junto a un grupo de ex compafieros de universidad y se le ocurrid
improvisar y someter a veredicto las distintas versiones que iba ideando. Ahi nacio el célebre
“egresado, maestro, estudiante, vibre entera la Universidad”, que no demord en convertirse

en uno de los méas recordados y queridos simbolos de la Universidad de Chile.

LA IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE A LO LARGO DE SU HISTORIA
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Otro simbolo caracteristico de la Universidad de Chile, es el "Chuncho", que se remonta
a la creacion del Club Nautico, cuyo disefio se trae de Alemania y se adapta con las
iniciales "CNU" (Club Nautico Universitario), en 1926.

En 1930, fundandose el Club Universitario de Deportes, se mantiene la insignia
cambiando la sigla por "CUD". Pero es en 1941, como Club Deportivo Universidad de
Chile, el afio en que se configura el emblema que simboliza hasta nuestros dias al club.

Asi fue inscrito en el Registro de Marcas en 1943: "Etiqueta Chuncho, insignia compuesta
por un escusdn de fondo azul que lleva en el campo una "U" blanca, tiene un reborde
blanco y sobre él un dibujo en rojo y blanco que muestra un chuncho".

"El chuncho de la “U” simboliza la sabiduria, el conocimiento mutuo, la armonia entre
el cuerpoy el espiritu, suprema aspiracién del deporte bien entendido” (Pablo Ramirez,
responsable de haber adoptado este emblema).

LA IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE A LO LARGO DE SU HISTORIA

El 13 de mayo de 1939 fue aprobado por
decreto de rectoria el reglamento que daba
origen al Club Deportivo de la Universidad
de Chile. La que ha llegado a contar con
variadas ramas, entre ellas: ajedrez, atletismo,
automovilismo, andinismo, beisbol,
basquetbol, deportes submarinos, esqui,
esgrima, fatbol universitario, fatbol
profesional, judo, alterofilia, rugby, tenis,
tenis de mesa, voleibol y comités de cadetes
del futbol.

CDE

Centro Deportivo de Estudiantes

Universidad de Chile

Isologotipo del Centro Deportivo de
Estudiantes de la Universidad de Chile
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Asi como el escudo, la bandera, el himno, o la
Casa Central, el monograma “U” y el baho,
son simbolos que identifican los valores

positivos de la “Casa de Bello™.

Si bien, son multiples los significados asociados al buho como simbolo, en el ambito
de la educacidn las siguientes son las cualidades que lo distinguen: Inteligencia,
brillantez, sabiduria, poder, conocimiento, intuicién, misticismo, observacion

inconsciente y silenciosa, independencia, proteccion, valentia, transicion, longevidad
y reencarnacion.

El buho, como expresion inalienable vinculada a la Universidad de Chile, lo empezamos
a encontrar en diversos contextos de la vida universitaria.

Con el propésito de complementar la formacion de los alumnos de Agronomia, la Universidad
adquirié en 1933 la hacienda La Rinconada, ubicada en Maipu. Donde hoy, con los excedentes
de investigacion, se contintia con la tradicion de la Bodega Quinta Normal, y la produccion de

aguardientes, brandys y licores frutales. Aqui es donde vemos al buho como una botella de
coleccion.
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El buho también fue utilizado por Editorial Universitaria. Esta entidad, fundada en 1947, nace
como iniciativa de un grupo de alumnos de Ingenieria, debido a la escasez de libros después
de la Segunda Guerra Mundial. Desde sus inicios ha sido un gran aporte para el desarrollo de
Chile, difundiendo el pensamiento cultural, académico y educacional a través del libro.

LA IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE A LO LARGO DE SU HISTORIA
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Retomando la historia del escudo, durante la rectoria de Juan Gomez Millas (1953 -
1963), seguian las formas basicas de una década atras, solamente variando en el trazo
y estilo que le daba quien lo dibujaba, continuando con el orden de los colores asignados

por Diego Barros Arana.

Al

i

Escudo 1952

Ya en 1955, el emblema s6lo presentaria modificaciones de dibujo en los simbolos y
una pequefia normalizacion en los rayos de la estrella. Pero basicamente seria el mismo
que se usaria, con algunos tropiezos, hasta el término de la dictadura militar.

Escudo 1955

LA IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE A LO LARGO DE SU HISTORIA

Escudo 1965

Clichés tipograficos del escudo de la década
del 50", los que en condiciones intactas, en el
taller de imprenta y encuadernacion (en
funcionamiento en el subterraneo de la Casa
Central hasta el terremoto del 2010), luego
de décadas sin ser utilizados, volvieron a
entintarse e imprimir en una Heidelberg para
dar fe de su existencia a través de esta
retrospectiva.
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A partir de 1954, bajo el rectorado de Juvenal
Hernandez y con la incorporacion a la
Universidad de Chile del Instituto Pedagogico
de Valparaiso, comenz¢ la expansion hacia
provincias. Antes, la presencia universitaria
se manifesto en el resto del pais a través de
la extension cultural. En los afios siguientes
fueron creandose en la sede de Valparaiso
otras escuelas dependientes de las respectivas
facultades de la Universidad estatal. La Ley
Orgénica de 1953, que sintetizo
admirablemente las mejores iniciativas que
intentaron aplicarse en el curso de aquel siglo,
hizo posible un gran crecimiento de la
Universidad.

En el afo 1957, la Universidad de Chile
comenzo a recibir financiamiento para crear
en la zona norte un centro de actividades
universitarias, a fin de extender sus
actividades a las provincias de Tarapaca,
Antofagasta y Atacama.

Los Colegios Regionales, otra de las
modalidades empleadas por la Universidad
para expandirse a provincias, surgieron a
partir de 1960, primero en Temuco y luego
en La Serena, para multiplicarse a otras
ciudades. En el rectorado de Eugenio Gonzélez
estas sedes y otras mas que se establecieron,
pasaron a denominarse Centros
Universitarios de la Universidad de Chile.

El gran crecimiento de la Universidad, que se proyect6 incluso a provincias, llevaba
en su interior el germen de una crisis que sobrevendria después.

La Universidad, como fruto de su expansion a todo nivel- expresada en un mayor
presupuesto y en el mas elevado nimero de alumnos, profesores e investigadores
alcanzado hasta entonces-atrajo sobre si una gran presion de necesidades y aspiraciones
de la sociedad. Todo lo anterior, junto a las convulsiones de la época, que afectaron a
buena parte de la ensefianza superior nacional e internacional, terminarian por
desencadenar la crisis de 1968.

Durante el afio 1960, la expansion de la Universidad se refleja en la creacion del canal

9 de television, cuyo estatuto como Corporacion de Television de la Universidad de
Chile fue aprobado por decreto de rectoria el afio 1971. Afios méas tarde seria el canal

11.
canal
B O i~

de Chile
1960 - 1964 1965 -1968 1968-1973 1973-1975
canal 9, 0,
Teleonce
1975-1978 1978 - 1980 1980-1983

T

RED DE TELEWSION
UNIVERSIDAD DE CHILE

1991-1993

1983-1991 1993 - 1995
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Encontramos en el afio 1968 que se recupera aquel primer escudo circular, el mismo
que se usa para los diplomas de Titulo y Grado, y esta vez identifica también al Senado
Universitario.

INIVERSIDAD DE GHILE
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Durante la Reforma Universitaria sufrida en
el afio 1968 se propuso que las universidades,
aparte de formar profesionales, fueran
efectivos agentes de cambio socio-politico y
que abandonaran su caracter elitista para
plegarse a los procesos sociales, econdmicos,
politicos y culturales que el pais vivia, y que
habrian de culminar en el gobierno de
Salvador Allende.
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Durante los afios en que Mauricio Amster
(llegado a Chile a bordo del Winnipeg)
desarrollara su actividad para numerosas
publicaciones de la Universidad y de la
Editorial Universitaria, fue autor de
versiones del escudo bastante
particulares. Reestructurd la relacion del
cuerpo heraldico con la estrella, da una
forma diferente a los iconos, y mantuvo
el orden de los colores.

Cuando se redacta el Estatuto Organico
de 1971, en la rectoria de Edgardo
Boeninger, y durante toda la década
encontramos nuevamente el escudo con
las mismas modificaciones producto de
la falta de normalizacion, lo que ha sido
un sino a lo largo de su historia.

LA IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE A LO LARGO DE SU HISTORIA
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En 1976, cuando ya la Universidad estaba siendo fuertemente afectada por el gobierno
impuesto, es posible ver como la rigidez se apodera del dibujo del escudo.

Es en el afio 1977 en que nos encontramos con el escudo que mas se aleja de aquel
que viera nacer la principal casa de estudios del pais. Nos enfrentamos con una
construccién "militarizada”. Interpretacion rigida que responde a los que fueron los
aflos mas oscuros de la Universidad. Aquellos en que fue intervenida, reducida, y
gobernada por autoridades militares impuestas. Esta version del escudo, vuelta a ser
usada para la conmemoracion de los 170 afios, es un triste reflejo de aquello, donde
la riqueza de las formas es reducida a su minima expresion.

Escudo 1976

LA IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE A LO LARGO DE SU HISTORIA

Escudo 1977
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En 1981, todo aquel panorama que se veia dos décadas atras cambiaba radicalmente.
La Universidad fue sometida a una profunda intervencion que la privé de sus sedes,
quedando reducida a la Region Metropolitana. Desde entonces, las sedes pasaron a
ser las Universidades de Tarapaca, Arturo Prat de Iquique, Antofagasta, La Serena,
Valparaiso, de Ciencias de la Educacion de Playa Ancha, Metropolitana de Ciencias de
la Educacion, de Talca, del Bio-Bio y de La Frontera (Temuco); ademas de los institutos
profesionales de Santiago y Osorno. Luego, al volver a funcionar dentro del esquema
democratico, los planteles decidieron formar un Consorcio de Universidades de Chile.

A partir de la sede Nuble de la Universidad
de Chile, que se convierte en el Instituto
Profesional de Chillan (IPROCH), y la sede
Concepcion de la Universidad Técnica del
Estado, se crea la Universidad del Bio-Bio.

Escudo 1982

Al cumplir 140 afios desde su fundacion, en 1982, la Universidad de Chile adquirié una nueva dimension al promulgarse en el Diario Oficial
el Estatuto de la Universidad de Chile, en el cual se determina que: “la Universidad de Chile es el Instituto de Educacion Superior que, a través
de sus funciones de docencia, de investigacion, de creacion artistica y de expansion, preserva, acrecienta y transmite la culturay cumple las
politicas universitarias orientadas a los intereses y necesidades nacionales”. Segun este estatuto el gobierno de la Universidad reside en un
organismo superior que es la Junta Directiva, compuesta de nueve miembros, un tercio de los cuales es designado por el Consejo Universitario
entre los académicos de més alta jerarquia, un tercio, también elegido por el Consejo Universitario entre las personas poseedoras de titulos o
grados otorgados por la propia Universidad y un tercio designado por el Presidente de la Republica.

LA IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE A LO LARGO DE SU HISTORIA
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Durante la dictadura militar, la otrora FECH, nacida en la segunda década del siglo XX-
aquella que reunia a todo tipo de personas como radicales, masones, anarquistas, C
vegetarianos, liberales, algunos socialistas, colectivistas, nischeanos, estirnianos, e
espiritistas, catolicos, nacionalistas, arbitristas y ortos casi silvestres— dejaria de ser Federacién de Estudiantes
. .. . . . Universidad de Chile
aquel semillero de dirigentes politicos y sociales de todas las tendencias, pasando a
ser un organismo daécil designado por los rectores delegados y bajo el nombre de

FECECH.

fech

Frderacion de Estudiantes
Universidad de Chile

Isologotipos de la Federacion de Estudiantes
de la Universidad de Chile (FECH).
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FEGECH

A pesar de todo, el espiritu de una propuesta independiente y auténoma estuvo siempre

latente entre los jévenes, quienes organizados, retomaron la expresion disidente al DF ESTUDIANTES
régimen, asumiendo su papel y volviendo a salir a las calles, ahora s6lo como interesados UND%E(?I?III?E\D

en alcanzar un prop6sito coman por encima de antiguos ideales: la vuelta de Chile a

la democracia. Preuniversitario FECH.

LA IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE A LO LARGO DE SU HISTORIA
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El Decreto que fija el escudo de la Universidad
de Chile, deja importantes ambigtiedades al
no especificar normas basicas de
construccion, lo que no ha ayudado a
mantener una coherencia formal ni
uniformidad en su uso, propiciando el
descuido.

En el afio 1991, y con motivo de la vuelta a la democracia, y el rescate en pos de un
ordenamiento corporativo, se aprueba el decreto que fija el escudo distintivo de la
Universidad de Chile y deroga el D. U. N° 002912 de 1984.

DECRETO EXENTO N° 004945 - 13 de diciembre de 1991.

Vistos, lo dispuestoen el D. F. L. N° 153 de 1981 y en el D. S. N° 574 de 1990, ambos del Ministerio
de Educacion Publica y lo acordado por el Consejo Universitario en su vigésima primera sesion
ordinaria de 26 de noviembre de 1991.

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 2 del Estatuto de la Universidad de Chile dispone que son emblemas oficiales de
esta Corporacion su Escudo distintivo y su Bandera.

2. La importancia de restablecer en el Escudo de la Universidad los colores tradicionales,
determinados desde la fundacion misma y utilizados hasta 1980.

DECRETO:

1. Téngase por Escudo distintivo de la Universidad de Chile el disefiado con las figuras, caracteristicas
y colores que a continuacion se sefialan.

2. La descripcion heraldica del Escudo Universitario es la siguiente: cuartel superior derecho, la
balanza sujeta por una espada en plata, fondo sinople (verde) representa a la Facultad de Leyes
y Ciencias Politicas, actual Facultad de Derecho; cuartel superior izquierdo, el baston y la serpiente
de Esculapio de su color, fondo de oro (amarillo) representa a la Facultad de Medicina, hoy Facultad
del mismo nombre; cuartel inferior derecho, un hemisferio iluminado por una estrella radiante
de cinco puntas en plata, debajo compés en oro y escuadra en plata, fondo de gules (rojo),
representa a la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas, actual Facultad de Ciencias Fisicas
y Matematicas; cuartel inferior izquierdo, dos libros acostados sobre ellos uno abierto y atras la
llama de una antorcha, todo de su color, fondo azul, representa a la Facultad de Filosofia y
Humanidades, hoy Facultad del mismo nombre; Escusdn central, en circulo una serpiente que se
muerde la cola, en el campo el ojo del Creador inserto en un tridngulo, todo en plata (blanco),
representa a la Facultad de Teologia. Lleva como timbre una estrella radiante de cinco puntas
en plata.

ESCUDO Y NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

En todos los impresos se usara el Escudo oficial de la Universidad de Chile (Decreto N° 004945)
de fecha 13 de diciembre de 1991), acomparfiado por el nombre de la Institucion (bajo el logo el
texto UNIVERSIDAD DE CHILE)

LA IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE A LO LARGO DE SU HISTORIA
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En el decreto de 1984, y que fue derogado por el de 1991, establecia: “el cuartel
superior derecho, representante de la Facultad de Derecho, seria en gules; el cuartel
superior izquierdo, representante de la Facultad de Medicina, oro; el cuartel inferior
derecho, de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matemaéticas, sinople; cuartel inferior
izquierdo, en ese entonces Facultad de Filosofia, Humanidades y Educacion, fondo
azur; Escuson central, de la Facultad de Teologia, plata. Lleva como timbre estrella

radiante de cinco puntas en plata”.

Sin embargo, y a pesar que el decreto de 1991 derog6 el de 1984, sustituyendo el

orden de los colores por el dado en 1874, pa

ra el sesquicentenario de la Universidad

se vuelve a recurrir al orden que originé el rector Diego Barros Arana un siglo atras.

LA IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE A LO LARGO DE SU HISTORIA

Cabe destacar que con el Decreto de 1991
se vuelve a usar, con algunas
modificaciones, la estrella de rayos finos
usada por primera vez en el escudo
presente en el Salén de Honor.

El escudo pierde cuerpo y los emblemas
del interior no muestran cuidado en su
disefio. El ouroboros, el delta y el ojo
divino del escusén ocupan el lugar de la
gloria radiante.

Sin embargo, a pesar de la preocupacion
mostrada al momento de la elaboracion
del Decreto, éste serfa el comienzo de la
fragmentacion visual que en la actualidad
muestra la Universidad, lesionando
dréasticamente su principal instrumento
de identidad, caracterizado por el
desorden y la falta de un manual de
normas, que presente las reglas de
construccion, asi como las indicaciones
para su correcto uso.
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Sellos postales que la Universidad lanz6 para celebrar su aniversario 170. Los Precursores
de la Educacion Pablica Andrés Bello, Amanda Labarca y Valentin Letelier, junto a la Casa
Central, ilustran las cuatro estampillas de Correos Chile.

Escudo usado el primer dia de emision de los
sellos postales conmemorativos de los 170
afios de la Universidad de Chile. 24 de
septiembre de 2012.

LA IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE A LO LARGO DE SU HISTORIA
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BrandAsset Valuator (afio 2010)

1. Coca-Cola

2. Homecenter Sodimac
3. Nike

4, Nestlé

5. Nescafé

6. Seleccién Chilena
7.Soprole

8. Sony

9. Confort

10. Lider

11. Hush Puppies

12. Adidas

55. Universidad Cat6lica
300. Costa

Camara de Comercio de Santiago junto
a YouGov Chile (afio 2003)

1. Google

2. Universidad de Chile
3. Nestlé

4, Universidad Catolica
5. Sony

6. Mercedes Benz
7.BMW

8. Apple

9. Audi

10. Savory

Al margen de todos los indicadores nacionales e internacionales en términos de calidad,
es destacable que en los Ultimos estudios que miden la percepcién de marca (BrandAsset
Valuator, y Camara de Comercio de Santiago junto a YouGov Chile), la Universidad de
Chile se ubica en las primeras posiciones, acompafiada de marcas de renombre, como
Google, Coca-Cola o Nestlé. Superando a todas las otras instituciones de educacion del
pais.

La potencia que tiene la marca Universidad de Chile, es el resultado de su historia, de
la relevancia que ha tenido en la génesis de la sociedad y del liderazgo que proyecta.

En los dos billetes de $20.000 que ha sacado a circulacion el Banco Central se manifiesta la
importancia de la Universidad y de su fundador en la sociedad chilena.

LA IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE A LO LARGO DE SU HISTORIA
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DESDE 1990
HACIA EL SIGLO XXI

UNIVERSIDAD DE CHILE
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CALIDAD Y EQUIDAD

Expresiones usadas en el afio 1990, y para los aniversarios 150, 160, 163, 167, 168, 169 y
170 de la Universidad.
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1.5 Andlisis de la Imagen de la Universidad de Chile

La marca gréfica de la Universidad no ocupa un nivel de participacion corporativa que
sea equivalente al prestigio, excelencia, respaldo y liderazgo dentro del mundo de la
educacion; consecuentemente no posee ventajas comparativas es este sentido. Existen
falencias en el despliegue de su identidad visual, fundamentalmente a través de su
escudo, que actualmente esta caracterizado por la fragmentcion y el desorden.

Panel instalado en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo, donde se aprecian las multiples
visiones sobre el escudo.

ANALISIS DE LA IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE
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El escudo presenta constantemente modificaciones proporcionales, que lo hacen en
ocasiones mas esbelto 0 més contraido, encontrandose incluso en forma circular o
con sus puntas redondeadas, dispuesto horizontalmente, o victima de la sustraccion
de algunos emblemas, o en otras con cambios en la ubicacion de estos.

La utilizacién de los colores es ambigua, modificando sus tonalidades, o cambiando
su orden. También se usa el escudo en escala de grises, outline o tramado, y a veces
pixelado.

La estrella es una de las partes del escudo que mas ha sufrido los embates de la
distorsion, y es por su ubicacion privilegiada en el emblema que son tan notorios los
desordenes cuando aqui se producen. Se hacen mas o menos rayos, en orden o en
desorden, gruesos o finos, los que llegan o no al centro de la estrella. Y cuando esto
ocurre, muchas veces se produce una mancha negra, por empaste, en su punto medio.
También se dibuja un circulo negro que toca las puntas de la estrella. En tamafios
reducidos la linea pierde peso visual y los puntos de convergencia son un agente
contaminante, pues se empasta la zona con su masa oscura.

La serpiente del escuson generalmente no responde a su significado de representacion
del infinito, no tragdndose a si misma, ya que muchas veces no alcanza siquiera a
tocarse la cola. A veces es reemplazado por un anillo circunscrito al triangulo, que a
su vez contiene un 0jo sin magia, sin misterio ni energia. Este, en vez de representar
el enigma del ojo de Dios, parece muchas veces un ojo con la mirada perdida.

Si bien los sub emblemas no habian sido normados, es el de derecho el que menos
distorsiones ha sufrido, presentando igualmente modificaciones arbitrarias en cuanto
a laforma de la espada, la balanza, o la unién de ambas.

El emblema de medicina, que se ha visto incluso ocupando todo el escudo, lleva la
serpiente enrollada en el baculo, detras suyo, delante, 0 mirando para su izquierda o
derecha. Generalmente, no presenta la forma que posee una serpiente, sino mas bien
es dibujada con la cabeza desproporcionada en relacion al cuerpo, redonda, puntiaguda,
con 0 sin 0jos, ni boca, etc. Lo cierto es que no se acerca a la figura que representa,
mas bien pareciendo un gusano o un espermio. El baculo varia en términos de forma
y grosor, llegando a ser desde un baston grueso hasta una fina aguja.

ANALISIS DE LA IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE
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El hemisferio lleva s6lo en algunas ocasiones un mapa, el que cuando esté tiene serias
falencias en el dibujo. Asi como sufre modificaciones la estrella con sus rallos empastados
que alumbran la tierra. La escuadra siempre en la misma orientacion es representada
de muchas formas, asi como también lo es el compas.

El libro abierto es dibujado de tantas formas como nos podemos imaginar. Lo vemos
de frente, de semi perfil, algo acostado, con o sin lineas de texto, con hojas redondeadas,
rectas u ondeadas. Los libros acostados estan hacia delante, hacia atras, de tamafios
iguales o desiguales, con marcas 0 no en el lomo, o siendo de empaste recto o redondo.
La llama a veces es s6lo un triangulo, un circulo, con forma de gota, con mas o menos
puntas, con forma de hoja de parra, una masa amorfa, como llama de antorcha, o
simplemente no esta.

Podemos concluir que siendo estas visiones del escudo imprecisas, la imagen de la
Universidad nos acerca a un aparente desorden institucional, siendo débil, incoherente,
y no pertinente con los conceptos que se desprenden de la institucion mas importante
del pais. Se muestra despreocupacién por la conservacion y cuidado en el manejo de
su emblema, como nucleo de identidad.

Siendo la Universidad de Chile la mas grande; la de mayor prestigio; la mas antigua;
la con mas tradicion; la forjadora del pais; la con mas proyectos en ejecucion; la que
mas publicaciones realiza; la que més infraestructura posee; la Universidad que en
cuanto a calidad predomina por sobre otras instituciones; la Universidad que mayores
reconocimientos ha tenido en su historia; etc... Cabe preguntarse ;qué se esta haciendo
mal?.

Hemos podido ver que la falta de rigor en el uso del principal emblema de la Universidad,
nos ha llevado a una entropia de los mensajes, donde el emblema, como ndcleo
corporativo presenta importantes alteraciones en su forma, siendo el escudo impreciso
por la poca pertinencia con la excelencia y tradicion. La fortaleza y presencia como
imagen no se destaca positivamente. Dicha imagen es débil, y carece de una programa
de identidad a nivel institucional que difunday sirva como guia para la optimizacion
de variables que influyan en el desarrollo del correcto despliegue de las normas
corporativas.
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El resultado de la falta de normalizacion del emblema universitario.
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En términos de imagen global, la autonomia de las diferentes facultades, sumado al
escaso financiamiento que se asigna a las tareas de comunicacion dentro y fuera de
la Universidad, nos presenta un desafio interesante de abordar. Esto es, hacer que
aquella imagen fragmentada que connota desorden, pase a fortalecer y rescatar los
reales valores de la principal universidad del pais, en un contexto donde exista mas
valoracion del tema de identidad corporativa.

Afio tras afio, las tendencias en las postulaciones a las universidades chilenas, han sido
testigo del peso de la tradicion y calidad. Sin embargo, de un tiempo a esta parte, estos
indicadores han visto como en los ranking de prestigio las distancias que separaban
a la Universidad de Chile de su méas cercano contendor se han reducido al minimo,
llegando muchas veces a sobrepasarse.

Por otra parte, el ingreso creciente de universidades privadas, sumadas a las estatales,
que traen consigo un manejo comunicacional avasallador, muestra como rapidamente
se ganan un espacio en el concierto nacional, en perjuicio de aquellas que descuidan
su imagen, no reforzando sus valores institucionales.
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Sin duda, en el alzamiento de las distintas universidades en Chile, asi como en diversos
ambitos en el desarrollo de cada una de ellas, un referente importante es la Universidad
de Chile y los codigos de la heraldica. La mitad de las universidades chilenas presentan
sendas influencias de éste ultimo.

En 1888, fruto de las prolongadas fricciones entre el estado y el clero, se crea la Universidad Catélica de Santiago, bajo el alero de la iglesia
catélica. Sin embargo, como lo dictaba la Ley Organica de 1879, estaria bajo la supervision de la Universidad de Chile.
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En 1848 se crea la Escuela de Artes y Oficios. La cual seria luego fundada Pontificia Universidad Universidad
en 1947 como Universidad Técnica del Estado, con una organizacion Catolica de Valparaiso de Valparaiso
semejante a la Universidad de Chile, pero con un campo de acciéon muy

reducido. Luego, en 1981 se convirtio en la Actual Universidad de Santiago.
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Un Nuevo Campo Estratégico de Desarrollo en la Extension
Simbdlica de la Universidad de Chile, y Otros Emisores Sociales

Hoy, cuando la Universidad de Chile cumple mas de 170 afios de vida, es tiempo de
preguntarse si ha correspondido al objeto que se tuvo en vista al crearla, si ha mantenido
la vision y liderazgo pensado por sus raices. Son preguntas que, por cierto, son
importantes, pero no soy yo quien les dé respuesta. Ciertamente existen historiadores,
analistas especializados y otras personas mucho més idoneas para analizar esta
situacion. Lo que si atafie a este estudio es que en la actualidad, con el aumento de
instituciones de educacion superior en Chile, se ha dado cada vez més énfasis a la
imagen que buscan proyectar, puesto que muchas veces logran el crecimiento a través
de su comunicacion visual y al uso del marketing corporativo.

El incremento de la competencia, la estridencia y saturacion informativa, la alta entropia
del mensaje mercantil por aceleracion y masificacion de su consumo, el aumento de
los ritmos de masificacion del propio receptor debido a la permanente innovacién de
las matrices de consumo y la hipertrofia del cuerpo institucional por proliferacién de
entidades que deben hacerse oir socialmente, son todos fenémenos confluyentes como
causas de la obsolescencia de las modalidades y recursos de identificacion y difusién
tradicionales. Estos no alcanzan para hacer visibles y fiables a los emisores sociales,
condenandolos, por lo tanto, a un alto grado de anonimato. Una saturacion cuantitativa
de operaciones comunicacionales convencionales exige asi el paso a un cambio
cualitativo en los modelos de comunicacion.

Se impone entonces un distinto tipo de presencia de los emisores sociales que tienen
que hacerse leer, entender, diferenciar, registrar, en condiciones absolutamente
distintas a las circunstancias historicas conocidas previamente. Esto implica no s6lo
la alteracion de las técnicas de comunicacién, sino también- y éste es el efecto mas
fuerte- la alteracion de los modos y procesos de identificacion.

La comunicacion social y sus medios pasan entonces de area tactica complementaria
de la produccién a campo estratégico del desarrollo: ya no basta con que los valores
existan, es esencial que sean detectados como tales por el emisor social y hechos
rapidamente visibles ante sus audiencias.

La vida econémica de la sociedad, con eje en la produccién, heredé de ésta su "modus
operandi" silencioso, encubierto; de igual modo la sociedad que se sustenta en el
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Disciplina que mediante la administracion
de las organizaciones lucha por la
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mejores parametros comunicacionales para
demostrar los mejores atributos del
producto; en otras palabras, comunicar las
potencialidades del mismo, a través de los
canales adecuados.
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cambio se contagia del caracter bullicioso del mercado. Y este proceso comporta el
necesario replanteamiento del papel de lo ideoldgico y su relacion con los procesos
econdmicos.

El esquema tradicional de la comunicacién comercial- modelo, a su vez, de la
comunicacion social en general-consistia en la emision de un mensaje persuasivo en
el que su emisor proponia al pablico receptor un tema: las bondades de un producto.
Esto es tan vélido para el mundo de la produccion comercial como para el mundo de
la produccién institucional, que sigue con retraso los modelos acufiados en el mercado.

Por otra parte, la progresiva socializacion de la calidad tiende a eliminar las diferencias
reales entre los productos de un mismo tipo, lo que imposibilita toda confrontacion
en el mercado basada en los valores diferenciales del producto.

Si bien las acciones de imagen y comunicacion constituyen una actividad presente en
toda etapa del desarrollo empresarial e institucional, sélo en la actualidad dicha
actividad adquiere una importancia estratégica y, por ende, deviene progresivamente
en una actividad regular, consciente y voluntaria.

En este contexto puede comprenderse entonces que el conjunto de emisores sociales
(universidades, asi como instituciones politicas, econdmicas, culturales, etc. ) sean
sometidos a una presién externa proveniente de las nuevas relaciones objetivas del
intercambio, y que esta presion externa les exija una respuesta activa.

Dicha respuesta es la intervencion consciente, voluntaria y sistematica en sus propios

medios de comunicacion, ya no sélo los especificos (la publicidad en sentido amplio),
sino el conjunto integrado de recursos directos e indirectos (la "imagen" en general).
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1.6 El Mensaje de la Universidad de Chile

El objetivo fundamental de la comunicacion es convertir al hombre en un agente
efectivo que le permita alterar la relacion original que existe entre él y su medio
circundante. Desde un punto de vista conductual, el objetivo es influir en el
comportamiento, en los intereses del receptor, para obtener de éste una respuesta.
Pero a menudo, se olvida o simplemente desconoce sus propdsitos, pero caben, desde
luego, algunas preguntas, como por ejemplo: ;a quién debe afectar la comunicacion
y cOmo?.

Las respuestas surgen de parte del mismo emisor, al asumir la responsabilidad de
comunicar la idea anexando su propésito al estructurar su mensaje. Es por ello que
se deben tener presentes los objetivos generales de la comunicacion.

Es posible distinguir en el proceso de la comunicacion dos tipos de propositos, tanto
en la fuente como en el receptor. El primero (consumatorio), y de caracter inmediato
dice relacion con la conducta realizada a continuacion de la comunicacion misma,
generalmente expresada en un resultado instantaneo. El segundo, un propésito
instrumental, en donde la actitud es prevista, cuyos resultados se pueden evaluar a
mediano o largo plazo.

La Universidad de Chile, al margen de sus cualidades términos académicos, tal vez
humanos, etc., ha ido sufriendo a través de los afios un fenémeno de desgaste
comunicacional: una entropia en sus mensajes; en donde muchas veces los objetivos
y propésitos planteados pueden no haber llegado de la mejor manera al receptor, no
teniendo claro el objetivo de comunicacion; no usando un cddigo adecuado para dicho
objetivo; no presentando una estructura del mensaje con una idea clara; efectuando
la transmision distorsionada por fallas del medio o por carecer de atencion por parte
del receptor; o atin cuando hay recepcion total del mensaje, simbolos, imégenes en
ideas significativas, puede no seguir el camino méas apropiado para el emisor. Lo
anterior ilustra la importancia de la retroalimentacion para que la Universidad, en
este caso, compruebe si el objetivo de su comunicacion se cumplio, 0 emita una nueva
comunicacion que corrija lo anterior cuantas veces sea necesario, hasta cumplir su
objetivo. Asimismo es preciso tener presente el proceso de empatia, que por el contrario
de los puntos anteriores, facilita la comunicacion, y que consiste en la capacidad del
emisor de usar en sus mensajes el cddigo mas habitual de su receptor y situarse en
el lugar de éste.
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Existe un esquema mental que todo receptor aplica ante cada modo comunicacional
al que esta expuesto, y del que dependera el grado de efecto o respuesta que se dé a
dicho emitido.

Es la esperanza de recompensa, la que consiste en el analisis de interés que pueda
representar cada comunicacion para el receptor. Es cuanto logré motivarlo el mensaje,
y tiene directa relacion con sus necesidades, intereses, campo de accion, o simplemente
qué recompensa puede tener la idea o sentimiento que se esta traspasando. Y cabe
preguntarse a qué nivel actda la Universidad, si su esfuerzo esta referido al grado de
facilidad, dificultad o distorcién que se tenga al alcanzar el mensaje.

Como se podra apreciar, los mensajes con mas posibilidades de ser seleccionados por
los receptores seran aquellos que presenten un alto grado de interés, una recompensa
importante, y que por otra parte, el esfuerzo necesario para tomar y recibir dicho
mensaje sea el minimo por parte de éste.

En los casos inversos, quedaran los mensajes con mayores posibilidades de ser
rechazados o no considerados.

El desafio de la Universidad, asi como el normal de todo comunicador consistira
entonces en que debe crear, por una parte, el interés en sus receptores, y por otra,
minimizar el esfuerzo que estos deban hacer por tomar o seleccionar sus

comunicaciones. Es decir, ubicar el mensaje en forma grata, interesante, atractiva,
identificandolo con el quehacer de la Universidad, pero ademas, usando estratégicamente
el medio adecuado, a fin de que el receptor no realice un gran esfuerzo al seleccionar
la idea.
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Clasificacion de los Medios

Los medios de comunicacion, en forma general, pueden ser clasificados en dos grandes
tipos de acuerdo a sus caracteristicas de cobertura.

Los medios privados o restringidos son aquellos usados para hacer llegar el mensaje
a un receptor especifico previamente determinado y conocido. Algunos ejemplos que
son empleados normalmente por la Universidad son: la correspondencia, los paneles
informativos, correo electronico, fax, diarios y revistas institucionales, etc. Cada uno
de estos medios privados son instrumentos vitales para su gestion comunicacional,
su mal uso proyecta una mala imagen.

Los medios de comunicacidn publicos o masivos, por su parte, son empleados para
hacer llegar el mensaje a una gran cantidad de personas, en forma simultdnea y/o
permanente. Son mecanismos técnico culturales que hacen posible la multiplicacion
y difusion del mensaje, tanto impreso, como oral o audiovisual.

También los medios pueden ser clasificados de acuerdo a su soporte en: impresos,
digitales, orales y audiovisuales. Los mas recurrentes por la Universidad, y que utiliza
por estar mas a su alcance, son los dos primeros. El medio impreso posee entre sus
caracteristicas mas destacadas:

1. Permanencia en el tiempo y espacio: todo tipo de publicaciones impresas tienen
una vigencia en el tiempo y espacio. Ello hace que sus efectos puedan permanecer

invariables.

2. Sirven de documentacion: la caracteristica anterior le da a todo impreso, cuando es
de trascendencia, su calidad de documento publico.

3. Efecto multiplicador: un impreso tiene un efecto multiplicador determinado. Un
ejemplar puede ser leido por tantas personas como lo tengan en sus manos.

4. Puede ser objeto de analisis: sin disponer de otro elemento que no sea el mismo
impreso.
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5. Atraccién: las formas, el color, las tipografias, las fotografias, el formato o la calidad
del papel utilizado le ha dado a estos medios de comunicacion el mejor atractivo para
competir con los otros conocidos.

Los medios digitales, la Internet y en especial las paginas web, para la Universidad
tienen un fuerte impacto debido a su gran influencia social y cultural, siendo un medio
rapido y de alto alcance.

Los medios orales, representada por la radiotelefonia, es un invento del siglo pasado
y que hoy es casi una necesidad. La Universidad de Chile es la propietaria de la emisora
que lleva su nombre, y en la actualidad funciona como un complemento de los medios
impresos, por la necesidad de informacién y esparcimiento que existe en el medio.

Los medios audiovisuales, que tienen sus muestras mas notables en el cine y la
television, comenzaron a tomar vida en la Universidad con la creacién de su Corporacion
de Televisién, en la década del sesenta, lo que marcd un reforzamiento de la
comunicacion oral, multiplicada y enriquecida por la imagen. Sin embargo hoy ya sin
el canal propio, lo que mas comunica a través de este medio es su identidad cultural
siempre presente en la vida del pais (con canal propio, o sin él).

Las caracteristicas del medio audiovisual son: que rompe la intimidad del hogar; la
fuerte influencia social y cultural; el impacto hasta el subconsciente; su inmediatez;
su llegada a todos los niveles socioeconémicos y culturales sin distincion; disposicion
comoda; efecto multiplicador (atractivo, bajo costo); etc.
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El Posicionamiento

El concepto de posicionamiento comienza con un producto que puede ser un articulo,
un servicio, una compafiia, una institucion o incluso un individuo, pero el

posicionamiento no se refiere al producto que se otorgue, sino lo que se busca es
obtener una posicion valiosa en la mente de los publicos receptores. Asimismo, la
comunicacion, no es algo que se hace con la gente, sino algo que se hace con la mente
de las personas. Su finalidad es llegar a la mente del receptor logrando que los codigos
del emisor sean comunes a los del receptor.

La comunicacion estratégica examina, evalUa, crea y ordena la informacion y todos
aquellos elementos que en forma de impresiones llegan a la mente de los receptores,
con el objeto de crear una posicion y asi diferenciarse.

Como ya hemos visto, el &mbito actual de la educacién no responde a las pasividades
estratégicas que funcionaban en el pasado. Hoy existen demasiadas universidades,
marcas y una excesiva comunicacion en la que el éxito radica en ser capaz de
concentrarse en exponer sus fortalezas y no sélo preocuparse de mantener ciertos
atributos, sino darlos a conocer.

En defensa, contra el volumen actual de comunicaciones, la mente humana selecciona
y rechaza gran parte de la informacion que se le ofrece. En general Unicamente acepta
aquello que se amolda a sus conocimientos y experiencias, de conformidad con tres
procesos psicoldgicos denominados factores de defensa perceptual o ideoldgica, que
contribuyen a interferir la comunicacion y a debilitar el impacto de los mensajes.

La atencion selectiva, consiste en que el receptor sélo advierte una pequefia fraccion
de los vehiculos usados por los medios y s6lo una parte pequefia de su contenido; la
distorsion selectiva, consiste en la percepcion del contenido de forma distinta de la
que se proponia, porque llega al individuo filtrado a través de sus necesidades, deseos
y valores morales, culturales, ideoldgicos, religiosos, etc.; y la retencion selectiva,
fendmeno cognoscitivo que consiste en que el sujeto recuerda unas cosas mejor que
otras, debido también a la interferencia de sus necesidades, deseos y valores.

Para un correcto posicionamiento el nombre de la institucion se hace cada vez mas
importante. No existe ningn otro aspecto del posicionamiento que sea tan trascendente
como la importancia del nombre.
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1.7 Comunicacion Institucional e Identidad Corporativa

La Identidad Corporativa es la
"autopresentacion y el comportamiento de
una empresa u organizacion a nivel interno
0 externo, estratégicamente planificados, y
operativamente aplicados. Estd basada en la
filosofia acordada, en las metas a largo plazo,
y en especial, en laimagen deseada junto con
el deseo de utilizar todos los instrumentos de
la institucion como unidad Unica sobre si
misma por medio del comportamiento, la
comunicacion y el simbolismo, que son sus
formas de expresion. (Van Riel, 1997 y Birkigt
y Stadler,1986)."

La revolucidn tecnolégica que han experimentado los medios de comunicacion social
en las Ultimas décadas, unida a la consideracidn de la informacion como derecho de
los ciudadanos en las sociedades democraticas, convergen en un escenario en el que
la comunicacion se convierte, mas que nunca, en un instrumento de cohesion social
del cual la Universidad no puede permanecer ajena. Por el contrario, el legitimo interés
de llegar a la sociedad en su conjunto, debe constituir para la Universidad una obligacion
moral ineludible. En este sentido, la rica diversidad no sdlo de personas, sino de ideas,
sentimientos y actitudes que son capaces de articularse en torno a esa realidad, debe
ser objeto de la cuidadosa atencién que merece. Por tanto, la necesidad de fortalecer
y desarrollar una opinion sélida, coherente y dindmica de esta Universidad se configura
como una actividad de sumo interés en el contexto social complejo en el cual nos
relacionamos. De aqui, la urgencia de establecer una politica informativa que coayude
alograr los fines sociales que la Universidad de Chile se ha propuesto.

Es a este fin al que deben concurrir la creacion y proyeccion de una cultura institucional,
la provision de una estructura comunicativa y el disefio de un sistema de informacion
interna eficaz. Para tan importantes objetivos debe mantenerse la credibilidad, la
regularidad y la transparencia informativa que garantice en toda circunstancia la
adecuada y correcta presencia de la Universidad ante la opinién publica.

La comunidad Universitaria, en su conjunto, debe asumir la responsabilidad que la
autonomia supone para la Universidad de Chile en la consecucion de unas sefias de
identidad corporativa plurales, en las cuales, la simbiosis existente entre comunicacion
externay comunicacion interna, no distorsione la imagen coherente, seriay de calidad
que ha forjado a lo largo de su historia.

COMUNICACION INSTITUCIONAL E IDENTIDAD CORPORATIVA
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El Discurso de Identidad Corporativa de la Universidad de Chile

El escudo como marca, el logotipo y el color, son los més sensibles indicadores de la
identidad, de los que es posible valerse en el repertorio del lenguaje gréfico hoy en
dia.

Ladisciplina de la Identidad Corporativa toma como nicleo de comunicacion la Marca.
La crea cuando no existe; la modifica cuando es preciso; pero en todos los casos se
desarrolla exhaustivamente, y normaliza después sus usos.

Es importante para entender la complejidad de una depuracién lexical en su contexto,
darle una mirada a la terminologia que garantizara una interpretacion univoca del
discurso que se esta tratando. Es asi como la Realidad institucional, la Identidad
institucional, la Comunicacion institucional y la Imagen institucional son conceptos
considerados como dimensiones intrinsecas y universales de la actividad institucional
0 corporativa, presentes en el desarrollo espontaneo de toda institucién, y al margen
de la existencia 0 no de programas de intervencion especifica sobre todas o algunas
de ellas.

>> L a Realidad Institucional: es el conjunto de rasgos y condiciones objetivas del ser
social de la institucion. Se trata de la "materialidad" del sujeto social en el sentido
teorico del término, de la Universidad misma, del conjunto de condiciones empiricas
en que se plasma su existencia real como agente social.

>> La ldentidad Institucional: este segundo nivel analitico es especifica y
exclusivamente un fenémeno de la conciencia. Es el conjunto de atributos asumidos
como propios por la Universidad. Este conjunto de atributos constituye un discurso-
el "discurso de la identidad"- que se desarrolla en el seno de la institucion de un modo
analogo al de la identidad personal del individuo, y sera abordado con detenimiento.

>> L .a Comunicacion Institucional: este tercer elemento esta constituido por el conjunto
de mensajes efectivamente emitidos. Consciente o inconscientemente, voluntaria o
involuntariamente, toda entidad social, con sdlo existir y ser perceptible, arroja sobre
su entorno un volumen determinado de comunicados.

La comunicacion no es una actividad opcional o especifica de ciertos tipos de entidades,
sino una dimension esencial al funcionamiento de toda forma de organizacion social.
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En otras palabras, existiria comunicacion institucional aunque no existiera ninguna
forma, ni siquiera rudimentaria, de intencién comunicativa. Este es el caracter
omnipresente de la comunicacion.

Aqui cabe discernir entre el concepto mas amplio de comunicacion y el concepto
restringido a una de las dimensiones de la comunicacidn, aquella cuyo objeto referencial
es la propia identidad. Se trata de la discriminacién entre "comunicacion institucional”
0 "comunicacidn de la identidad institucional o corporativa”. Sin duda, esta segunda
acepcion es la que esta asociada de modo directo a esta tematica especifica.

Del cimulo de mensajes emitidos por una institucion en su funcionamiento regular,
s6lo algunos se refieren de modo directo y especifico a su identidad (ciertos comunicados
publicitarios, documentos fundacionales 0 memorias, declaraciones publicas a cerca
de la Universidad, etc.). No obstante, el campo de la comunicacion identificatoria no
acaba por reducirse a dichos mensajes.

>> La Imagen Institucional, no coincide con la "realidad institucional”, ni siquiera en
su dimension semidtica (comunicacion institucional); ni tampoco en su forma de auto-
representacién (identidad institucional). La "imagen institucional o corporativa"
aparece como el registro publico de los atributos identificatorios del sujeto social. Es
la lectura publica de la institucion, la interpretacion que la sociedad o cada uno de sus
grupos, sectores o colectivos, tiene o construye de modo intencional o espontaneo.
Para definir la imagen institucional se debe renunciar asi al repertorio amplio de
acepciones del término "imagen" y quedarse con una de sus acepciones: aquella que
le atribuye el caracter de una representacion colectiva de un "discurso imaginario".

La importancia que asume hoy la identidad corporativa- la precisa semantizacion de
un determinado organismo social, a través de los diversos mecanismos que estan a
nuestra disposicion (Grillo Dovtles, Universidad de Milan)- en el desarrollo de toda
actividad tanto industrial, econdmica, como social, atafie fuertemente a una institucion
con la necesidad de contemporaneizarse y "redisefiarse” en un mundo en donde otras
instituciones, gracias al marketing corporativo ganan terreno y logran posicionarse
en un mercado cada vez mas competitivo, a través de su imagen y a través de los
canales, que en estos dias, forman parte del universo de los medios de comunicacion,
desde los cuales se efectdan, en la sociedad contemporanea tales relaciones.

COMUNICACION INSTITUCIONAL E IDENTIDAD CORPORATIVA
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Aquello que nacid sélo por légica a principios del siglo XXy que hoy se llama Identidad
Corporativa es un instrumento indispensable en la estrategia de toda institucion, su
competitividad, y la mantencién de su valoracion y reflejo espacial y temporal, esto
altimo, méas importante incluso, que la estructura fisica que la sostiene, por ser la
funcién comunicacional por excelencia.

Indudablemente la Universidad de Chile posee una imagen potente en la percepcion
colectiva, producto de un amplio historial de logros en el mundo intelectual y en la
sociedad nacional, que no ha sido gratuito, y lo que le ha significado un prestigio
envidiable, manteniéndose muy por delante de otras universidades en los kanking de
instituciones de educacion superior (Revista América Economia, octubre 2012*),y en
sondeos realizados a estudiantes de cuarto medio. A pesar de esto, en esta época como
en ninguna otra, ha existido una vasta presencia de instituciones que embisten los
medios con imagenes poderosas, 0 sencillas, que tienen conciencia de la importancia
que representan como el rostro visible de su identidad, siendo parte importante de
la estrategia de dichos organismos, la explotacion de la Identidad Corporativa como
una herramienta fundamental de su gestion. Estaimportancia hace 170 afios no existia,
pero hoy el panorama es complejo y cambiante, y es indispensable distinguirse y
configurar una imagen coherente y unitaria para seguir pensando en el liderazgo (en
toda extension de la palabra) de la educacion.

Una institucion, cualquiera sea su indole, debe profundizar en la Identidad Corporativa
como lo que realmente es, con todo su potencial estratégico y operativo- acercandose
a su raiz etimoldgica con el sentido de corporacion, que proviene de corpusy concierne
a la operativa de la institucion en su totalidad-. Y en el caso en que tal profundizacion
no exista, es necesario comenzar por una critica, uno de los objetivos a los que se
aspira llegar en el presente estudio, y que dice relacion con el "mutatis mutandis"
(cambiar lo que ha de cambiarse), reformulando o manteniendo lo que significa ser
la Universidad de Chile y fortaleciendo lo que hay que fortalecer, mostrando el verdadero
espiritu de la identidad institucional de la universidad mas grande, que vayan mas alla
de elementos superficiales, parciales y de sola funcién estética. Siendo esta funcion,
de todas maneras, un requisito al momento de establecer normas de aplicacion de
signos corporativos factibles de llevar a los soportes que sean necesarios, respondiendo
asi, a las necesidades reales de la Universidad: una cultura corporativa.
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* Ranking de Calidad Universitaria, Revista
América Economia, octubre 2012, que refleja
que la Universidad de Chile es la primera
opcion de estudio para los jovenes de cuarto
medio, por sobre las demas instituciones
académicas, tanto publicas como privadas.

A

CULTURA
CORPORATIVA

Historia
Vision y Mision
Valores y Actitudes
Estructura
Dominios
Competitividad
Productividad
Eficiencia
Beneficio Social

IDENTIDAD
CORPORATIVA
ESTRATEGICA

Proyeccion a la comunidad
Identidad (construccion)
Identidad (esquema)
Influencia con el entorno
Relaciones dialogicas
dominantes
Autonomia y recursividad

l

IMAGEN
ESPONTANEA

IMAGEN
ESTRATEGICA

Percepcidn visual y sonora
Reinterpretacion de la cultura
Satisfaccion de necesidades

Influencia al cambio

Presencia visual y gréfica

IMAGEN
SINERGICA
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Soportes de la Identidad Corporativa

Existe una gama basta de soportes fisicos en los que se aplica la "Identidad Visual de
la Universidad de Chile", sin una planificacion estratégica adecuada, como ya se vera.
De esta manera, los vehiculos, que corresponden a estos soportes se encuentran en
desorden y en discontinuidad. Estos son los propios folletos, sitios web, catalogos,
avisos publicitarios, el material de merchandising, la sefialética, las publicaciones,
algin mensaje audiovisual, los boletines internos, las invitaciones, los vehiculos, etc.
Considerando, ademas, que esta concepcién polarizada solo en el "marcaje” de los
elementos fisicos corresponde a una actitud exclusivamente grafica, debiendo recordar
que el concepto de identidad también se manifiesta por medios verbales, culturales,
Yy que es una estructura que maneja una compleja gama de recursos.

Como compleja gama de recursos individuales, pero complementarios e integradores,
el Centro de Investigaciones y Aplicaciones de la Comunicacién (Barcelona, Espafia),
ha estructurado a la Identidad Corporativa en lo que ha denominado "siete vectores
de identidad". Los que, a continuacion, son analizados y aplicados a la Identidad
Corporativa de la Universidad de Chile, variando, para los efectos, el orden numerol6gico
asignado en origen.

identidad indicadores

verbal \ / de identidad

simbologia___ | IDENTIDAD ., arquitectura

grafica CORPORATIVA corporativa
el logotipo ) I identidad
identidad cultural
cromatica

@ EINombre o Identidad Verbal
UNIVERSIDAD DE CHILE.

Existe un concepto de Identificacién Institucional que puede desdoblarse en
dos acepciones claramente diferenciadas:

“Identificacion” en sentido estricto, es decir, el proceso por el cual la institucion
va asumiendo una serie de atributos que definen “qué” y “como” es.
“Denominacion”, o sea la codificacion de la identidad anterior mediante su
asociacion con un nombre que permita decir “quién” es.

COMUNICACION INSTITUCIONAL E IDENTIDAD CORPORATIVA
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Como fue expuesto en el decreto del 17 de abril de 1839, el nombre o razén
social "Universidad de Chile" fue el primer signo de la existencia de esta
institucion, la que en la medida en que se la pudo nombrar, ya se convirtié en
un sujeto de comunicacion. Lo que junto al universo visual, constituye un
verdadero "universo sonoro". Y dada la importancia y lugar en que se sitla en
la sociedad- que tiene la limitada capacidad para recordar tres marcas de cada
sector (CIAC)- ha figurado en primer lugar de todas las universidades del pais
(Encuesta Gemines*).

El nombre o identidad verbal puede producirse mediante muy diversos
mecanismos linguisticos, y adoptan, por lo tanto, muy diversos aspectos: desde
el de un signo arbitrario abstracto hasta una expresion claramente denotativa
de la identidad de la Universidad o cualquier institucion, pasando por una amplia
gama de variantes intermedias. Una tipologia empirica que recoja las
modalidades de denominacion institucional predominantes podria componerse
de cinco tipos bésicos- y sus formas mixtas-, a saber: la Descripcion (enunciacion
sintética de los atributos de identidad de la institucion); la Simbolizacion (alusion
a la institucion mediante una imagen literaria); el Patronimico (alusién a la
institucion mediante el nombre propio de una personalidad clave de la misma-
duefio, fundador, etc.-); el Topénimo (alusién al lugar de origen o area de
influencia de la institucion, como es el caso de la "Universidad de Chile", siendo
alusiva obiamente a Chile), y la Contraccion (construccion artificial mediante
iniciales, fragmentos de palabras, etc.).

La Simbologia Grafica
EL ESCUDO.

El escudo es otro signo de identidad de la Universidad de Chile, algunas veces
asociado al logotipo, operando al mismo tiempo la funcion lingiistica, simbolica
y la funcion estética, estando- sobre todo esta Ultima- fragmentada, como se ha
podido advertir a lo extenso de este estudio.

Un simbolo como el escudo es un verdadero emblema de identidad para la
Universidad, que acufia en uno, otros emblemas que ya han sido estudiados, y
que cada uno por separado y en su conjunto poseen gran capacidad de evocacion
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* Encuesta Gemines realizada en agosto del
2002 refleja que la Universidad de Chile es
la casa de estudios superiores que mas
recuerdan los jovenes (recordacion de
marca).

Al ser consultados, la mayoria (53%) de los
jovenes nombré en primer lugar (Top of
mind) a la Universidad de Chile, situandose
esta como primera en recordacion de marca.
Es seguida por la Pontificia Universidad
Catdlica (30%), y lejanamente por la
Universidad de Santiago (4%) y Diego
Portales (3%).

DESCRIPTIVOS: Universidad del Desarrollo
SIMBOLICOS: Universidad Finis Terrae
PATRONIMICOS: Universidad Andrés Bello
TOPONIMICOS: Universidad de Chile
CONTRACCIONES: UTEM.
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positiva y deben lograr una fuerza tal de asociatividad, que nunca han debido
ser descuidados. Este, como elemento comunicacional, es instantaneo; y ademas
debe ser carismatico, evocador de una institucion atn en crecimiento y un ancla
de asociaciones positivas. Manejando cuidado estético, fuerza emocional y la
fascinacién propia de los simbolos que componen este "gran” emblema.

El impacto y la pregnancia del escudo como simbolo iconico de identidad, debiera
ser superior a la del logotipo de la Universidad, toméandose del refran "una
imagen habla mas que mil palabras". En efecto, el simbolo de identidad es
recordado y asociado a la institucién con mayor facilidad que una lectura. Y mas
agradable atin cuando este simbolo contenga valores estéticos, formas sugerentes,
colores y cualidades amables y actuales. Todas expresiones que potencien los
mas de 170 afios de tradicion. Se trata de una imagen estable que permita una
identificacion que no requiera lectura, en el sentido estrictamente verbal del
término.

El Logotipo
Texto nominal “UNIVERSIDAD DE CHILE”.

En muchas instituciones es mas potente la memoria visual que la memoria
verbal, sin embargo en la Universidad de Chile, su logotipo ha sido relevado a
un segundo o tercer plano de identidad (tras su identidad verbal y su simbologia
grafica. Ambos vistos recientemente).

A la capacidad identificadora del nombre como signo puramente verbal, su
version visual- basicamente grafica- agrega nuevas capas de significacion. Estas
capas refuerzan la individualidad del nombre al incorporar atributos de la
identidad institucional. Mediante este mecanismo, la "denominacion” comienza
aasociarse a la "identificacion" en sentido estricto.

El nombre verbal/audible, y ahora visible es simbolo también de la misma
corporatividad, y es uno de los factores de identidad que no se deben descuidar.
En efecto se trata de una traduccion visual del nombre que debe encontrarse
bajo la forma de un "logotipo/leyenda” que corresponde a la palabra
"UNIVERSIDAD DE CHILE" disefiada y normalizada.

COMUNICACION INSTITUCIONAL E IDENTIDAD CORPORATIVA
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El logotipo aparece asi como otro plano de individualizacién institucional,
analogo a lo que en el individuo es la firma autografa respecto de su nombre.
El logotipo puede definirse entonces como la version gréfica estable del nombre
de marca.

La Identidad Cromatica
Azul, rojo, verde, amarillo.

Muchas veces el color es percibido de manera més instantanea que un simbolo,
en aquella medida en que acttia como una sefial, y no como simple informacion.

El color corporativo se convierte en otro lenguaje que identificay complementa
al escudo y a la corporatividad en su totalidad.

El uso del color en la identidad visual puede tener variantes muy diversas que
fueron analizadas en un apartado anterior, y puede, asi como los otros simbolos,
connotar modernidad y rasgos que fortalezcan la tradicién y actualicen la
"marca"”. Vinculando color, posicionamiento e imagen.

La ldentidad Cultural

La identidad cultural se aleja del campo netamente de disefio y sus aspectos
linguisticos y graficos, para analizar qué pasa con los signos culturales que
forman un estilo, un modo de comportamiento, de ser y, en el lado opuesto, la
imagen que reflejan ante la sociedad. Imagen que muchas veces se ve dafiada
por ciertos signos conductuales que muestran un dudoso proceder y que
significan un comportamiento negativo de la institucion ante la sociedad. Lo
que no dice relacidn con el hacer, sino con una cierta manera de hacer.

Asi también se distingue el funcionamiento de la institucion, inherente a las
tareas de los funcionarios y a la labor que ellos desempefian: carismaticos/frios,
eficientes/burdcratas, etc.

El hacer técnico y el hacer cultural, mas las maneras de comunicar lo que se
hace, constituyen la Imagen Corporativa, que es la extencion de la Identidad.
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@ LosEscenarios de la Identidad
LA ARQUITECTURA CORPORATIVA.

Todos los lugares que constituyen el marco de interrelaciones: Casa Central, sus
dependencias, facultades, etc., incluso stands y exposiciones, son escenarios de
interaccion y son parte constitutiva de la Identidad de la Universidad de Chile.
Y tienen importancia equivalente a la duracién temporal que poseen, que es, a
todas luces, extensa. Cabe nombrar los campus de la Universidad, que son:
Antumapu, Andrés Bello, Juan Gémez Millas, Medicina Norte, Medicina Sur,
Medicina Oriente, Medicina Centro, Medicina Occidente, Amunategui, Miraflores,
Pio Nono y Beaucheff.

Ademas la Universidad cuenta con un extenso caudal de instituciones que son
parte de ella, y por destacar algunas esta: El Teatro de la Universidad de Chile,
el Teatro Nacional Chileno, el Museo de Arte Contemporaneo, el Museo de Arte
Popular Americano, la Sala Isidora Zegers, El Hospital Clinico de la Universidad
de Chile, su veterinaria, los organismos como el IDIEM, el SEMDA, el Instituto
de Ciencias, el Instituto de la Vivienda, el INTA y tantos otros. Asi como también
son parte del escenario de la identidad la Radio de la Universidad de Chile, la
Editorial Universitaria, los Coros y Ballet, y hasta el mismo Himno Estudiantil.

0 Indicadores Objetivos de Identidad

En contraste con la comunicacién masiva y los "mass media”, esta informacion
objetiva es parte de la comunicacién selectiva y de los micro media.

Son elementos que objetivamente sélo tienen interés para determinados
segmentos por ser objetivos de informacién mayor o menormente especifica'y
estratégica, pero no de motivacion general.

Estos indicadores son los inventarios, las boletas de aranceles, etc. Son
informaciones y datos cuantificables y comprobables. Ademas funcionan sobre
personas e instituciones que son estratégicamente relevantes, toda vez que sean
lideres de opinién y comportamiento en aquellos ambitos sociales de relacion
donde no funcionan recursos como la publicidad y la promocién masivas.
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La Marca

Uno de los activos mas importantes de cualquier institucion es su marca. Ellas son las
que en gran medida influyen en los gustos de las personas, en lo que comen, en lo que
visten, en sumodo de vida, afectan la manera en que miran los productos y las decisiones
de compra.

El branding, que es el proceso de creacion y gestion de una marca, consiste en lograr
a la vez el posicionamiento, mantenimiento, recordacion y reconocimiento. En los
altimos afos las condiciones del mercado, la dificultad para subir y mantenerse, la
globalizacion y la feroz competencia han hecho que la gestion de marcas cobre mayor
importancia, ya que no es lo mismo competir en las economias préacticamente cerradas
de antafio, que en la de hoy, feroz, global y con herramientas antes inexistentes.

Las marcas méas reconocidas en el mundo poseen en si mismas el capital mas importante
de los productos y servicios que personifican; su filosofia, su cultura, suefios e ilusiones.

Cuando una persona identifica una marca esta identificando un conjunto de atributos
y valores que encuentra en ella, construir marca consiste en desarrollar y mantener
dichas caracteristicas que en si son las que proporcionan la identidad del producto
haciéndolo Unico. Este factor, la distincidn, es clave en un proceso de gestion de marca.
El receptor debe percibir el producto diferente a los otros, diferente a la competencia,
incluso diferente a los imitadores.

Otro factor decisivo en las estrategias de construccion de marcas es la segmentacion
y el conocer la necesidad que el producto cubre en el segmento al que se dirige.

Cuando una marca se ha construido sélidamente y se ha posicionado, es muy dificil
que los consumidores olviden los valores con los cuales la identifican. Los productos
de la marca pueden cambiar, asi como la Universidad puede incorporar nuevas carreras
pero todas se identificaran con sus mismos valores.

En las economias con el nuevo apoyo tecnoldgico las marcas se construyen mas rapido
porque el ritmo de crecimiento y competencia asi lo exigen. Pero construirla es un
proceso a largo plazo, y bien sabe de esto la Universidad. La marca la constituyen la
suma de la personalidad, la presencia y el desempefio del servicio dado en la mente
de las personas.
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1.8 Algunas Consideraciones

>> E| "mercado de laimagen" esta integrado tanto por las nuevas entidades emergentes
dentro del medio como por los organismos preexistentes con demandas de actualizacion.
Esto constituye una manifestacion de un proceso general de revision o reordenamiento
institucional propiciado por las transformaciones en lo socioeconémico.

>> Gran parte de la creatividad social se desplaza entonces hacia el area de la
comunicacion, en respuesta a una demanda de aumento de fluidez y eficacia de canales
y mensajes, actualizacion de cédigos, capacitacion de emisores y creacion de
interlocutores validos.

>> La comunicacion se transforma asi en eje problematico clave de la sociedad
contemporanea; fenémeno acusado en el desarrollo acelerado de todas las disciplinas
técnicas y cientificas asociadas a ella: la teoria de la comunicacién, la sociologia de la
opinidn, el conjunto de disciplinas auxiliares de la publicidad, etc.

>> L a primera implicacion de los desplazamientos de los centros de atencion de los
mensajes, es que el disefio de un perfil de imagen institucional conduce necesariamente
aun planteamiento o replanteamiento de la identidad institucional, pues la imagen es
el efecto publico de un discurso de identidad.

>> Por lo tanto, formular un sistema de recursos integrales de imagen de la Universidad
es optar por una determinada caracterizacion de la modalidad y el temperamento con
que dicha institucion se integra y opera en el contexto social, 0 sea un conjunto de
atributos concretos de identidad.

>> Hasta el afio 2012 se ha usado la imagen de la Universidad sin cuidar la riqueza
de sus simbolos, existiendo un sinndmero de variantes que deben quedar en el pasado,
con un reordenamiento expresado en la aplicacién de un correcto despliegue de normas
corporativas. Dando pie para que en todas las piezas comunicacionales que ella emita
se ponga al dia su identidad corporativa, y con una nueva version del escudo, empezar
paulatinamente a emitir un ordenamiento visual y comunicacional.

ALGUNAS CONSIDERACIONES
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>> La Universidad de Chile requiere de una imagen que mantenga y respete los
emblemas histéricos, caracteristicos de la principal casa de estudios del pais. Una
extension simbdlica que reafirme la presencia que debe tener en la sociedad, connotando
la modernidad, fortalecida por la tradiciéon que posee y que debe comunicar
adecuadamente. Manejando sus simbolos con eficiencia, capaz de desplegar mensajes
claros, limpios y a segmentos tan variados como es la diversidad de la institucion.

>> Asi, con todos estos antecedentes se podran coordinar los mensajes de la
Universidad, sus facultades, institutos, y otras unidades académicas y administrativas,
através de un esfuerzo de integracion de cada uno de los medios y soportes de accion,
produccién y comunicacion, induciendo al orden, racionalidad y estética. Que ayude
acrear un cuerpo comun que propenda a sentir a esta Casa de Estudios como una sola
y no como una federacién de universidades, en la que cada facultad se siente
independiente y actue, en consecuencia, de manera separada y auténoma del quehacer
de las otras.

>> Dado a que la regularidad en la emision de los signos identificadores es condicion
béasica de su eficacia identificativa, resuta indispensable determinar claramente cuales
serén los rasgos estables, los alternativos y los libres, tanto en lo que respecta a la
configuracion interna de los signos como en sus condiciones de aplicacion a sus
distintos soportes. Los rasgos estables y los alternativos deberan ser minuciosamente
reglados de modo de garantizar su correcta reproduccion y por lo tanto, la inalterabilidad
de su formay uso a lo largo de todo su periodo de vigencia.

>> Un manual del Sistema de Identidad Visual es el resultado de las exigencias de
normalizacion de la imagen gréfica. Este manual- de uso extendido en la gestion de
la imagen institucional- cumlpird como funcién mas importante la de guia para la
reproduccion fiel del emblemay sus signos.

ALGUNAS CONSIDERACIONES
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Parte dos

Composicion del escudo de la Universidad de Chile
Consideraciones finales



Introduccion

A lo largo del marco contextual se ha expuesto la investigacion, a través de la cual se
recopilaron y analizaron los antecedentes que permiten una vision amplia sobre la
Universidad, el lugar que ha tenido su imagen a lo largo de la historia, y la actual
situacion que enfrenta en términos comunicacionales. Dicha investigacion es el
fundamento que sostendra la concepcién del manual de despliegue de las normas
corporativas como documento que debe contener las indicaciones por las cuales los
cervicios centrales, las facultades, y otras unidades académicas y administrativas han
de cefiirse para la aplicacién de la marca, tipografia, y colores, en todos aquellos
emitidos que comprendan la extension simbdlica de la Universidad. EI proyecto plantea
dar las bases para un manual del Sistema de Identidad Visual, y asi proyectar, luego,
la intervencidn en todos los ambitos de la institucién, tanto en los propiamente
comunicacionales (imagen corporativa, publicaciones, etc.), como en las actividades
relacionadas con el entorno (arquitectura, sefializacion). El enfoque de una institucion
con la tradicién de la Universidad de Chile no consiste en la creacion de algo radicalmente
diferente, sino en restaurar sus emblemas histdricos y actualizarlos.

Si bien las acciones de imagen y comunicacidn constituyen una actividad presente en
toda etapa del desarrollo institucional, sélo en la actualidad adquiere una importancia
estratégica y, por ende, deviene progresivamente una actividad regular y voluntaria.
Dicha respuesta es la intervencion consciente y sistematica en sus propios medios de
comunicacion, ya no solo los especificos (la publicidad en sentido amplio), sino el
conjunto integrado de recursos directos e indirectos (la imagen en general).

La siguiente etapa consta de la presentacion del redisefio del escudo, a partir del cual
se desprenderan paulatinamente los codigos en todos los vectores corporativos. Se
expone el ndcleo de identidad, que responde a una necesidad de comunicacion
institucional representativa para la Universidad de Chile. Los puntos més importantes
a destacar son: la utilizacion Gnica y homogénea, de acuerdo a un manual, por todas
la unidades de la Universidad; y utilizar correctamente los niveles de emisor y subemisor.
El emisor Unico es siempre la Universidad de Chile; el uso del presente disefio no
supone la destruccion inmediata de los soportes en los que se encuentren otras
imagenes, sino la sustitucién paulatina conforme los mencionados soportes se agoten
o deterioren, pues, el programa de identidad visual tiene como objetivo dotar a la
Universidad de Chile de una imagen homogénea, donde la acogida de las pautas
indicadas es fundamental para el buen funcionamiento de dicho sistema.

INTRODUCCION
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2.1 Composicion del Escudo de la Universidad de Chile

El disefio de la marca distintiva de la Universidad de Chile propone ser el nicleo
comunicacional a partir del cual se potencie su imagen y el sistema de soportes graficos.
Esta sugiere un paulatino ordenamiento corporativo, unificar los criterios graficos
corporativos de todas las unidades académicas y administrativas de la Universidad,
entregarle valor y un caracter identificatorio, atractivo visualmente y contemporaneo
asu principal emblema, y aportar con una opinidn sélida, coherente y dinamica.

Un manual corporativo sera una herramienta que velara por la correcta aplicacion de
las normas corporativas, dando respuesta a las interrogantes que los distintos usuarios
de la Identidad Visual puedan plantear.

Para el desarrollo del planteamiento corporativo de la Universidad, se han detectado
los atributos méas destacados y diferenciadores a comunicar. Es por esto que la
TRADICION, la EXCELENCIA, EL ESPIRITU DE UNIVERSIDAD PUBLICA, su HISTORIA
y su PRESENCIA EN LA SOCIEDAD ACTUAL, asi como el PLURALISMO, la DIVERSIDAD,
el DINAMISMO, la AUSTERIDAD y el ATRACTIVO VISUAL se han definido como pilares
a partir de los cuales su escudo debe identificar a la casa de Bello.

El trabajo de disefio le entrega su caracter contemporaneo al nicleo corporativo de
la Universidad, recupera y regula el dibujo de los sub emblemas, estructurando con
el respeto que se merece la construccion del escudo como distintivo y estimulo de
gloria que revoca la trascendencia de la institucion.
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Escudo Heréaldico

>> Tiene forma regular y armoénica de cuarteles que se acercan a las proporciones

heraldicas del escudo francés.

>> Los sub emblemas que complementan cada uno de los cuarteles mantienen un

equilibrio visual.

>> E| uso de las fileras otorga cuerpo, solidez, unidad y equilibrio al escudo.
Recuperando este antecedente histérico, preocupandose de mantener la correcta
legibilidad, en virtud que el plasmado del emblema permita una amplia gama de
tamafios y soportes. Estas fileras mantienen la distancia de los colores, lo que controla
y reduce la densidad tonal, impide el efecto de contraste simultaneo (los cambios
aparentes de tono, valor y/o intensidad que son creados por colores adyacentes) que
puede modificar el modo en que se perciben los colores.

\S
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Estrella Radiante
>> | os rayos se mantienen a distancia de la estrella, recuperando esta forma histdrica.

>> Este circulo de proteccion es a su vez su area auténoma, dentro de la que no es
contaminada con agentes que impedirian su lectura.

>> Esta area de proteccion impide que resurjan problemas de empaste en la impresion.

>> Siguiendo el lenguaje del escudo, la estrella lleva una filera equivalente, que integra
perfectamente ambos elementos en un mismo emblema.

NS
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La Balanzay la Espada

>> Se hacen reconocibles las formas de la balanza y la espada, lo que devuelve su
significacion universal de rectitud y justicia.

>> Se entrega valor estético al emblema.
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Béculo de Asclepio

>> Tal como en los origenes del emblema, la serpiente dirige su mirada hacia la
izquierda, incorporandose de mejor manera al conjunto del escudo.

>> Se cuida el trazo, entregando gestualidad propia de una serpiente como figura
organica.
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La Tierra lluminada por Sirio, el Compas, la Escuadra
>> L os rayos se distancian de la estrella, y de esta manera se evita el empaste.
>> El globo terrdqueo se iconiza con el uso de paralelos y meridianos.

>> El dibujo del compas es fino y elegante, dejando de lado el trazo infantil de los
histéricamente dibujados.

>> La escuadra recupera su forma y se aleja de connotaciones asociadas a otras
formas inconexas con su emblematica.
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Los Libros, la Llama
>> El libro abierto adquiere seriedad y denota cuidado en el trazo.
>> | os libros cerrados miran hacia el frente, invitando al saber.

>> Lallama se presenta estilizada y fulgurante, tendiendo a la verticalidad, simbolizando
el centro de la luz.
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Escuson

>> | a serpiente (ouroboros) se traga a si misma, constituyendo el circulo eterno.
>> El ojo divino baja suavemente el parpado en sefial de misticismo y como simbolo
de conocimiento y de la percepcion intelectual. Se acerca a la iconizacion de un ojo
real, pero ciertamente ni izquierdo ni derecho, sino frontal, cual tercer ojo.

>> El delta por su parte, se dibuja como un triangulo equilatero, por cuanto figura de

tres lados evoca de la misma manera la fuerza, la sabiduriay la belleza; el nacimiento,
la madurez, la muerte; el padre, el hijo, el espiritu santo.
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Logotipo

El logotipo estd compuesto por la denominacion "Universidad de Chile", ubicada en
el extremo inferior del isotipo, 0 a su lado derecho.

La nomenclatura ha sido escrita utilizando versalitas de la fuente Trajan Bold al 100%,
habiendo sido posicionado su interletraje en pos de una distribucién arménica de los
caracteres. Esta tipografia se ha destinado, ademas, para la codificacion de los
subemisores de la Universidad, cuyas relaciones y disposiciones seran las que le daran
el criterio diagramético al emblema como marca.

La limpieza visual y objetividad racional de esta tipografia, provocan una muy buena
legibilidad (facil reconocimiento de identidad), conjuntamente con un aire de armonia
y modernidad que refuerzan el concepto de tradicion.

UNIVERSIDAD DE CHILE

El logotipo en complicidad con el escudo connota tradicion, donde la opcion por una
tipografia clasica y la composicion simétrica con respecto al isotipo, es un recurso
socialmente codificado como connotador de institucionalidad. EI cambio de tamafios
(cuerpo) de letra tiene una funcién claramente técnica (jerarquizar los conceptos
apoyando graficamente las abreviaturas del nombre "Universidad de Chile", propias
de sus usos coloquiales). Por una parte, tal criterio compositivo rememora un estilo
histérico frecuente en las portadas editoriales de la Universidad, pero ciertos matices
permiten eludir la imitacion historicista: la "exageracion" de las diferencias de tamafios
de letra (con los subemisores) y la limpieza de la reproduccion, hacen evidente la
contemporaneidad del emblema.

El logotipo con o sin los subemisores podran situarse a la derecha del escudo siguiendo
las normas que deberan estar expresadas en un manual de normas corporativas.
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El escudo, como principal signo identificador
de la Universidad de Chile, es instantaneo, y
ademas debe ser carismatico, evocador de
asociaciones positivas, con fuerza emocional
y con la fascinacion propia de los simbolos
que componen este gran emblema.

Isologotipo

Con el tiempo los simbolos habian ido perdiendo su significado. Por eso, el presente
disefio rescata la formay figura de cada uno de ellos.

Luego de un exhaustivo analisis de sus significaciones, los subemblemas responden
a un mas elevado grado de iconicidad (simbdlica y estéticamente entendidos),
fundamentado en la pulcritud y en hacer mas explicita la marca representativa de la
Universidad. Todos los iconos se hicieron sobre la base de abstracciones simples,
privilegiando la visibilidad y rapida asociacién, poseen un trazo limpio, uniforme,
continuo y de color que les permite destacarse dentro de los cuarteles de tinte.

Combina de forma precisa y armdnica los conceptos de tradicion, excelencia, pluralismo
y futuro, valores esenciales de la Universidad, que obedece a un real valor por mantener
desde sus origenes tales relaciones.

>> Representa los conceptos antes
definidos, siendo pregnante, pertinente,
legible y diferenciable.

>> Denota respeto por los emblemas
histéricos, reflejando la presencia que la
Universidad debe tener en la sociedad

chilena.

>> Sus simbolos son manejados con
eficiencia y pulcritud para una
comunicacion positiva.

>> De esta manera el escudo seré el

nucleo comunicacional de mensajes
limpios y a segmentos de publico tan
variados como es la diversidad de la
Universidad.

>> Connota tradicion, excelencia,

UNIVERSIDAD DE CHILE

modernidad, es austero, es potente, es
visualmente atractivo, tiene tradicion y
espiritu de Universidad publica.

COMPOSICION DEL ESCUDO DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

099



Formas de Diagramacion
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Unidades Académicas - Monocromo
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FACULTAD DE

DERECHO

UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD,_ DE

ECONOMIAY
NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD DE

FILOSOFIA Y
HUMANIDADES
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El Codigo Cromatico

Los colores corporativos son una parte primordial de toda identidad visual, Se trata
de los codigos cromaticos que han de ser asociados automéaticamente a la imagen de
la Universidad de Chile con su uso continuado expresado en un manual de normas
corporativas.

Se define una paleta cromatica que atenua el efecto producido por la combinacion de
colores brillantes complementarios de igual extension, logrando un cierto grado de
correspondencia referida al tono. Esto es igualar o aproximar los valores cromaticos.
De esta manera se reduce la diferencia de peso visual, se minimiza la densidad y el
efecto de dominio temporal de cada uno de ellos.

Esto ha resuelto la vibracién producida por la combinacion de los colores brillantes
naturales y contiguos, que contamina la lectura del emblema, produciendo un efecto
chocante. Asi como la suma del efecto saliente / entrante y el claro / oscuro, que
generan densidad y competencia entre el peso visual de los cuatro colores.

UNIVERSIDAD DE CHILE
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Percepcion del Color en el Marco de la Imagen de la Universidad de Chile

Gui Bonsiepe afirma “que estamos rodeados en un mundo de colores”, refiriéndose a
que los elementos que componen la realidad fisica tienen la capacidad de reflejar luz;
y es ésta reflejada, lo que el hombre percibe como colores.

Con el fin de llegar a un conocimiento objetivo en la utilizacion de los colores dentro
del marco de laimagen de la Universidad de Chile, el presente apartado abordara este
tema otorgandole un caracter cientifico que lograra una mejor aplicacion de estos en
los mensajes que emite la Universidad, en particular a través de su escudo. Las gamas
cromaticas que se usen para establecer en este reordenamiento visual, deben escogerse
con el maximo rigor. Sus poderes de sugerencia tienen una gran importancia en las
connotaciones de tradicion, austeridad, atractivo, y a su vez, de modernidad.

Dentro del problema visual, el proceso de composicion se vuelve el mas importante
para su resolucién. Aqui existe uno de los pesos comunicativos mas fuertes para darle
expresion al mensaje. Pero el mundo visual (y menos el del color) no percibe sistemas
estructurales absolutos, sino que existen ciertos grados de consenso de los resultados
en cuanto al significado, dependiendo de la organizacion de los medios visuales.

Segun Donis A. Dondis, el color no s6lo tiene un significado universalmente compartido,
sino que tiene también un valor informativo independiente, a través de los significados
que se le adscriben simbélicamente.

La Armonizacién del Color

Aunque muchas veces la distribucion armonica del color es subjetiva, hay algunos
arreglos basicos, que facilitan la resolucion préctica de aquella y hacen posible la
obtencién de esquemas con buen orden, unidad y equilibrio. Las armonias de relacion
estan fundamentadas en el principio de que dos colores son armdnicos cuando uno
de ellos participa del otro.

Los colores vecinos en la paleta de color, son arménicos por la relacion que tienen
entre si; el amarillo anaranjado, el amarillo y el amarillo verde, por ejemplo, estan
relacionados por un color, el amarillo, que establece una comunidad entre ellos.
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Estas armonias de colores relacionados son monocromaticas cuando se constituyen
por las diferentes ondulaciones o matices de un solo color, o éste es complementado
por blanco, negro o gris.

En los armdnicos por analogia son combinados los colores que estan relacionados por
un color que interviene en todos ellos. La armonia de colores analogos que ofrezcan
una impresion algo regular y monétona, se pueden animar por un acento de color
contrastante o complementario.

El medio mas simple para armonizar los colores es el de clasificarlos por familias.
Estas se rigen por un primario que actia como denominador comun del grupo. La
familia del amarillo esta formada por amarillo anaranjado, anaranjado, rojo anaranjado,
amarillo verde, verde, azul verde y grises que contengan amarillo. Mismo ejercicio
para identificar las familias del rojo, azul, etc.

En cada una de estas agrupaciones familiares hay colores frios o calidos que se
equilibran por la accién del color rector que interviene en todos los de la familia. Una
obra resuelta con colores de una sola familia sera siempre arménica por la comunidad
y puede tener un efecto mas excitante si se hacen intervenir pequefias areas o acentos
de colores de otra familia que tengan una cualidad de temperatura opuesta.

Pero la armonia por el contraste es mas dificil de obtener que las fundamentadas en
la relacion. La mas simple es la de colores complementarios, o sea aquellos que estan
diametralmente opuestos en la tabla de colores sustractivos. En teoria, dos
complementarios son armonicos porgue en ellos se contienen los tres colores primarios,
pero en la practica y cuando ambos tienen una extension e intensidad igual, como
ocurre en el rojo, azul y verde del escudo de la Universidad, podrian determinar una
vibracion desagradable que dificulte toda conciliacion.

En todo esquema o combinacién de colores pueden intervenir el blanco, el negro, el
gris, el oroy el color plata. Cuando los arreglos son analogos pueden tener las superficies
una extension mas o menos igual; en los contrastados habran de ser las superficies
diferentes, debiendo corresponder la mayor al color mas claro y neutro, la que siga en
extension al color de intensidad media, y la menor para el color mas saturado; cuanto
mayor sea el area, mas reducida debe ser la intensidad. Oposicion absoluta a
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Aqui se muestra cémo los cuatro tonos
aparecen en las zonas de valor deshalanceada
(1), e ilustra el modo en que diferentes tonos
pueden ajustarse en valor (3).

Color Laminar: Los colores laminares
aparecen a modo de una lamina fina,
transparente y transllcida interpuesta entre
el ojo y el objeto, independientemente del
color superficial de éste.

la que ha mostrado el escudo de la Universidad, en donde se usan varios colores
contiguos, acentuando el problema. De esta manera su fuerza y pregnancia pueden
ser puestos en duda, ya que la vibracion de estos colores brillantes naturales puede
distraer la atencion del observador.

Es asi como cualquiera que sea la combinacién de colores, estos deben ser los menos.
Una variedad excesiva y de tonos saturados confunde y produce normalmente un
efecto chocante.

El efecto desagradable de dos 0 mas complementarios (tal como el efecto saliente y
entrante 0 en ocasiones el efecto claro / oscuro) es atenuado logrando correspondencia
referida al tono, esto es logrando igualar o aproximar los valores cromaticos, logrando
mezclas de colores laminar o series proporcionales de los intervalos cromaticos.

Para la eleccion de la combinacion de dos o mas colores, sobre todo de igual extension,
a menudo es una buena idea escoger colores pasivos, lo que ademas ayudaria a que
no exista demasiada diferencia de peso visual entre cada una de estas tonalidades, las
que controladas correctamente pueden complementarse mejor y verse como un todo,
reduciendo la densidad y el efecto de dominio temporal de cada uno de ellos.

Efecto saliente y entrante: Cuando son yuxtapuestos dos o mas colores, se advierte que los
de la gama calida parece que avanzan hacia el observador saliendo del plano en que estan,
mientras que los de la gama fria parecen alejarse y entrar mas en el plano. Este hecho fisico
obedece a que las longitudes de ondas largas tienen un foco mas distante del lente ocular,
mientras que las longitudes cortas lo tienen mas préximo. La cualidad depende de la proporcion
de rojo y azul que tenga el color. Cuanto mas rojo es, mas parece salir y aproximarse y mientras
mas azul, parece que entra mas y se distancia. Ademas, los colores calidos hacen que los
objetos parezcan mas grandes y pesados, mientras los frios son aparentemente mas pequefios
y ligeros.

Contraste claro / oscuro: El punto extremo de contraste claro / oscuro esta representado por
la proximidad del blanco y el negro; entre éstos se desarrolla la gama entera de grises y demas
colores. Como intermediario neutro, el gris puede resultar de una mezcla de negro y blanco
o0 de la de una de las parejas de complementarios y conciliar tonos de intenso contraste.
Combinados con el negro o con el blanco, los colores siempre pierden luminosidad.
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Unidades Académicas - Color

FACULTAD DE

ARQUITECTURA
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FACULTAD DE

CIENCIA

UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD DE
CIENCIAS EISICAS
Y MATEMATICAS

UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD DE
CIENCIAS FORESTALES Y DE LA
CONSERVACION DE LA NATURALEZA

UNIVERSIDAD DE CHILE
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FACULTAD DE

DERECHO

UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD,

ECONOMIAY
NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD DE

FILOSOFIA Y
HUMANIDADES

UNIVERSIDAD DE CHILE
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FACULTAD DE

MEDICINA

UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD DE

ODONTOLOGIA

UNIVERSIDAD DE CHILE

INSTITUTO DE

ASUNTOS PUBLICOS
UNIVERSIDAD DE CHILE
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COMUNICACION
E IMAGEN

UNIVERSIDAD DE CHILE

INSTITUTO DE ESTUDIOS

INTERNACIONALES
UNIVERSIDAD DE CHILE

INSTITUTO DE NUTRICION

Y TECNOLOGIA
DE LOS ALIMENTOS
UNIVERSIDAD DE CHILE
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Aplicaciones de Color de Fondo
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Algunos Isologotipos de Unidades Académicas y Administrativas

UNIVERSIDAD DE CHILE

FACULTAD DE ARQUITECTURAY URBANISMO

FACULTAD DE CIENCIAS
FiSICAS Y MATEMATICAS
UNIVERSIDAD DE CHILE
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FACULTAD DE
& x| CIENCIAS QUIMICAS
5L Y FARMACEUTICAS

FACULTAD DE
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UNIVERSIDAD DE CHILE
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FACULTAD oe MEDICINA

IUNIVERSIDAD D E C H I'LE

DIRECCION
DE EXTENSION

' -
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
UNIVERSIDAD DE CHILE

VICERRECTORIA
DE EXTENSION

VEX

UNIVERSIDAD DE CHILE
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Consideraciones Finales

Me he impregnado de esta Universidad, sin cansancio he visitado sus facultades, sus
bibliotecas; he caminado por sus pasillos, fotografiado su presente y respirado su
historia. Esto sin duda me hace estar satisfecho, pero aquello seria en bano si este
estudio descansara en un estante, sin llegar a proyectarse en las aplicaciones del dia
adia.

Es oportuno sefalar la importancia personal y sin duda profesional que ha significado
el haber contribuido a un mejoramiento, primero en el nivel de conocimiento de
nuestra Universidad, dada su relevancia histérica y cultural; y segundo en la gestacion
por primera vez en su historia de las bases para una normativa de identidad corporativa,
que espero mas temprano que tarde abarque en toda su extension a la Universidad
mas importante del pais.

Este programa de Identidad Corporativa ira adquiriendo valor a medida que sea puesto
en valor como el cédigo normativo de uso recurrente por toda la Universidad, y se
sepa que en él se contienen las pautas para una aplicacion en extenso de su sistema
de identificacion visual.

Este manual de normas corporativas es el siguiente paso. A €l se deberéa recurrir toda
vez que, para su correcto despliegue, se busque conscientemente mantener una
coherencia y uniformidad perceptual en los canales de la Universidad. Un manual
determinara cuéles son los rasgos estables, los alternativos y los libres, tanto en lo que
respecta a la configuracion interna de los signos, como en sus condiciones de aplicacion
asus distintos soportes. Estos rasgos se deberan normar minuciosamente, de tal forma
que facilite su correcta reproduccion y por ende, su inalterabilidad y uso a lo largo de
todo su periodo de vigencia. Asi la reconstruccion del emblema seguira siendo un
distintivo y un estimulo de gloria que robustece la trascendencia de la Universidad de
Chile

COMPOSICION DEL ESCUDO DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

123



Bibliografia



3 Bibliografia

>>BELLO, ANDRES
Escritos Politicos, Juridicos y Universitarios
Editorial Edeval, 1979.

>> BARROS ARANA, DIEGO
Quincuajésimo Aniversario de la Universidad de Chile
Microfilme Biblioteca Nacional, 1893.

>> Ediciones Hernandez — Blanco
Historia de Chile, Crono — Antologia.
Ediciones Hernandez — Blanco, 1989.

>> | ABARCA, SANTIAGO
Breves Ensayos Sobre Universidades “La Universidad Frente a su Epoca”.
Editorial Universitaria, 1953.

>> MARSHALL, ENRIQUE
Breves Ensayos Sobre Universidades “La Autonomia Universitaria en Chile”.
Editorial Universitaria, 1953.

>> URZUA, GERMAN

Breves Ensayos Sobre Universidades “Aspiraciones del Alumno Universitario del Momento
Actual”.

Editorial Universitaria, 1953.

>> MONTEDONICO, JUAN
Breves Ensayos Sobre Universidades “La Universidad y sus Elementos Humanos”.
Editorial Universitaria, 1953.

>> MUNOZ SALAZAR, LUIS ENRIQUE
“500 Afios”, Cronologia de Chile, 1992.

>> BRAVO LIRA, BERNARDINO

La Universidad en la Historia de Chile, 1962-1992.
Pehuén Editores, 1992.

BIBLIOGRAFIA

125



>> ALICATO, ANDREA
Emblemas.
Ediciones AKAL, 1985.

>> DAZA, JUAN CARLOS
Diccionario de la Francomasoneria.
Ediciones Akal, Madrid, Espafia.

>> FRAU ABRINES, LORENZO; ARUS ARDERIU, ROSENDO
Diccionario Enciclopédico de la Masoneria.
Editorial Kier, Buenos Aires, Argentina.

>> DE LA FLOR, FERNANDO
Emblemas, Lecturas de la Imagen Simbdlica.

>> MONTECINO, SONIA; ARAYA, ALEJANDRA
Materiay Memoria: Tesoros Patrimoniales de la U. de Chile.
Editorial Tinta Azul, Ediciones de la Universidad de Chile, 2011.

>> NEUBECKER, OTTFRIED
Le Grand Livre de L’'Héraldique, 1977.

>> SOUBLETTE, GASTON
La Estrella de Chile.
Ediciones Universitarias de Valparaiso, 1984.

>> ROLDAN, ELFA
Fragmentos Historicos de la Universidad de San Carlos y Significado de sus Escudos.

>> CHAVES, NORBERTO
La Imagen Corporativa, Teoria y Metodologia de la Identificacion Institucional.
Editorial Gustavo Gili S. A, 1988.

>> FRASCARA, JORGE

Disefio Gréafico para la gente. Comunicaciones de masa y cambio social.
Ediciones Infinito, 2000.

BIBLIOGRAFIA

126



>> COSTA, JOAN
Identidad Corporativa y Estrategia de Empresa.
Ediciones CEAC, 1992.

>> COSTA, JOAN
Imagen Global.
Ediciones CEAC, 1994,

>> BONSIEPE, GUI
El disefio en la periferia.
Editorial Gustavo Gill, 1985.

>> MONARI, BRUNO
Disefio y comunicacion visual.
Editorial Gustavo Gill, 1985.

>> MOLES, ABRAHAM; JANISZEWSKI, LUC
Grafismo funcional.
Enciclopedia del disefio, 1990.

>> MALDONADO, TOMAS
El disefio industrial reconsiderado.
Editorial Gustavo Gill, 1977.

>>SELLE, G.
Ideologia y utopia del disefio.
Editorial Gustavo Gill, 1973.

>> JONES, CH.
Métodos de disefio.

Editorial Gustavo Gill, 1980.

>> BURDEK, BERNHARD

Disefio, historia, teoria y practica del disefio industrial.

Editorial Gustavo Gill, 1994.

>> Manual de imagen corporativa
Editorial Gustavo Gill, 1991.

BIBLIOGRAFIA

127



>> HERNANDEZ SAMPIERI, ROBERTO
Metodologia de la investigacion.
Editorial Mc Graw Hill, 2001.

>> SWANN, ALAN
Disefio y Marketing.
Editorial Gustavo Gili S. A., 1991.

>> RIES, AL; TROUT, JACK
Las 22 Leyes del Marketing.
Editorial Mc Graw - Hill, 1993.

>> KOTLER, PHILIP
Mercadotecnia.
Prentice Hall, 1989.

>> Revista Capital
Reportaje “Las 10 Verdades Sobre la Formacion de la Elite Empresarial Chilena”.
Mayo, Junio 2003.

>> Revista Qué Pasa
Examen a las universidades chilenas 2003.
Diciembre, 2003.

>> La Experiencia del Color
Editorial Universidad del Pacifico.

>> U- Noticias
N° 28, octubre 2001.
N° 45, mayo 2003.

>> Direccion de comunicaciones de la Universidad de Chile
Sesquicentenario, 150 afios, Universidad de Chile.

Editora Anibal Pinto, 1992.

>> |mégenes de la Universidad de Chile.
Ediciones de la Universidad de Chile, 1977.

BIBLIOGRAFIA

128



>> Universidad de Chile, Forjando la Identidad Nacional.
Edicion, Organizacion Tres Ltda., 1992.

RECURSOS ELECTRONICOS

>> MELLAFE, ROLANDO; REBOLLEDO, ANTONIA; CARDENAS, MARIO
Historia de la Universidad de Chile (recurso electrénico, catalogo Bello).
De AVILA MARTEL, ALAMIRO

Resefia Historica de la Universidad de Chile (1622 — 1979)

Ediciones de la Universidad de Chile, 1979.

>> GOMEZ, LUIS; GUERRERO, CRISTIAN.

La Universidad de Chile y su Registro en los Sellos en Correos de Chile.
http://www.sellos.uchile.cl/

>> SCAFF VASQUEZ, PATRICIO

Origen del Deporte de la Universidad de Chile y el "Chuncho" en la historia del Club Deportivo.
http://www.uchile.cl/acerca/aprofesionales/boletin/boletin8/04.html
APUNTES

>> Teoria de la comunicacion y medios de comunicacion

>> ARANCIBIA, EDUARDO; LARRONDO, HERNAN. Direccion de comunicaciones de la
Universidad de Chile. Visita guiada Palacio Universitario.

>> Discurso para la cognicion visual, sistema + proyectacion

BIBLIOGRAFIA

129



